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1
INTRODUGAO

A elaboragdo deste manual visa o atendimento da legislagdo atual, por meio do monitoramento das reco-
mendacoes dos relatérios de auditoria.

Este manual aplica-se a todas as areas da CeasaMinas, com vigéncia imediata apds a sua aprovacao atra-
vés de Resolugdo do Conselho de Administracéo.

Esta norma tem como objetivos, padronizar os procedimentos, acompanhar a efetiva regularizacao dos
apontamentos e reduzir/eliminar pendéncias dos relatérios.

Acompanhar também as respostas das recomendacdes e determinacgdes dos Relatérios de Auditoria dos
6rgaos de Controle (CGU), para verificar o atendimento das recomendagdes sugeridas.

RELATORIOS

A forma de comunicagdo dos resultados mais comumente utilizada na atividade de auditoria é o relat6-
rio.

Os relatorios da Audin serdo encaminhados mensalmente aos Departamentos com prazo de 15 dias para
resposta, posteriormente devolvidos a Audin que tera 10 dias para analisar as respostas. Em seguida se-
rao despachados ao Diretor Presidente que ap6s analise da DIREX, devera se posicionar e enviar ao CO-
AUD - Comite de Auditoria Estatutaria (quando estiver estabelecido) que, por sua vez, analisara e envi-
ara trimestralmente ao CONSAD, os assuntos que forem relevantes e que tiverem sujeitos a algum tipo
de deliberacdo da Alta Direcéo.

Os relatérios ap0ds resposta das dreas também serdo encaminhados mensalmente ao Conselho Fiscal e a
Controladoria Geral da Unido (CGU) .

Poderao ser elaborados relatérios extraordinarios a pedido do CONSAD, os quais serdo encaminhados
seguindo o mesmo fluxo dos relatérios normais.

2.1 Formas de Relatérios
Nao hd uma forma tinica de relatério. E possivel a Audin adaptar a forma de comunicagdo o contetido e
os niveis de detalhe, para atender as necessidades especificas da empresa.

E importante considerar as seguintes politicas sobre os destinatarios:

a) Quem sao os leitores mais importantes do relatério?

b) Quanto eles sabem sobre o objeto auditado?

¢) Como eles pretendem usar a comunicacdo dos resultados?

d) Como os achados e as conclusdes afetam o leitor?

As respostas a essas perguntas auxiliam a Audin a decidir qual das formas de comunicagao é a mais ade-
quada para cada situagao.



Em determinadas circunstancias, a comunicagdo dos resultados pode conter detalhes técnicos operacio-
nais, que interessem mais diretamente aos responsaveis pela atividade ou pela area examinada e pouco a
alta administragao e ao Conselho, para quem seré suficiente conhecer a esséncia dos resultados.

2.2 Componentes do Relatorio.

2.2.1 Introdugdo: fornece informagdes basicas sobre a unidade auditada, a atividade ou o processo audi-
tado, o tipo de auditoria realizada, riscos especificos, sistemas relevantes e / ou departamentos ou fun-
¢Oes avaliados.

2.2.2 Objetivo: descreve o que a auditoria buscou realizar. Normalmente sdo traduzidos por verbos no
infinitivo. Exemplo: avaliar, determinar.

2.2.3 Escopo: determina os limites da auditoria, descreve o que foi incluido na auditoria e que o leitor
poderia esperar que fosse abordado.

2.2.4 Achados de auditoria: sdo os registros que respondem aos objetivos do trabalho, a questdes de au-
ditoria. Achado é resultado da comparacdo entre um critério preestabelecido pela equipe de auditoria
durante a fase de planejamento e a condigao real encontrada durante a realizacdo dos exames, compro-
vada por evidéncias.

2.2.4.1 Requisitos basicos dos achados de auditoria

a) ser relevante para os objetivos dos trabalhos de auditoria.

b) estar devidamente fundamentado em evidéncias.

¢) ser consistente em cada um de seus componentes de forma que mesmo um terceiro que nao tenha par-
ticipado da auditoria compreenda e o aceite.

2.2.4.2 Componentes dos Achados de auditoria
O desenvolvimento dos achados de auditoria a principio contempla quatro componentes principais.

a) critério: (o que deveria ser) E o padréo utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede ou
estd aquém do desempenho esperado.

b) condicdo ou situagdo encontrada: (o que é) Situagdo existente, identificada e documentada furante a
fase de execucdo da auditoria.

d) Causa: E a razdo para a existéncia de diferenca entre critério e condicéo, ou seja, entre situagio espera-
da e a encontrada. A equipe de auditoria empenha-se em descobrir a causa raiz, ou seja, mais profunda e
mais importante da condicao.

Importante ressaltar que, preferencialmente, a recomendagao emitida ao final do trabalho esta direta-
mente relacionada a causa raiz.

e) efeito: E a consequéncia da divergéncia entre a condicdo e o critério. Pode ser positivo ou negativo,
trata-se do impacto da diferenca entre o referencial utilizado pelo auditor e a situacdo real encontrada
durante a auditoria. O exemplo mais comum de efeito é o prejuizo ao erério.

2.2.5 Conclusao: Consiste na emissdo da opinido final da equipe de auditoria sobre o objeto auditado.
O texto devera ser formatado para um tamanho de pagina A-4, com margens superior, inferior, esquerda

e direita de 2,5cm. As paginas deverdo ser devidamente numeradas. Deve ser empregada fonte Times
New Roman, corpo 12. O espacamento entre as linhas deverd ser 1 .
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RECOMENDAGOES DA AUDIN

As recomendagdes consistem em ac¢des que a Audin solicita ao Gestor que adote com a finalidade de cor-
rigir falhas, aperfeicoar processos.

O alcance dos objetivos de uma Auditoria Interna é mensurado por meio dos beneficios obtidos pela
gestdo com a implementacdo das recomendacdes. A Audin realiza o acompanhamento efetivo das reco-
mendagdes, pois sem ele, nao é possivel se certificar de que os beneficios decorrentes do trabalho de au-
ditoria foram de fato alcancados.

As recomendagdes podem focar na causa, na condigdo, na consequéncia e eventualmente até no critério,
mas preferencialmente focar em “o que” necessita ser feito ou qual resultado precisa ser alcangado.

A equipe de auditoria ndo podera decidir “como” a administracdo agird para solucionar o problema,

Z

pois, o “como fazer” é ato de gestao.

E recomendado que haja atencao especial ao tratamento da causa do problema identificado. Quando se
atua na causa raiz ou na causa mais proxima possivel dela, é possivel eliminar ou reduzir a probabilida-
de de reincidéncia da situagao negativa encontrada.

Algumas recomendacdes, em funcao de sua complexidade e da quantidade de agdes a serem realizadas,

podem ter a necessidade de ser elaborado pelo Gestor um Plano de Providéncias, que direcione e permi-
ta o acompanhamento da implementagao das medidas requeridas.

i}

CARACTERISTICAS IlESElﬁ\[EIS
DAS RECOMENDAGOES

4.1 ser direta: a recomendacdo identificada no texto do relatério, preferencialmente com uma linguagem
direta, sem termos vagos que possam dar impressdo de que ndo se trata de recomendacao.

4.2 significancia: é importante apontar situacoes relevantes dentro do escopo de auditoria, assim como
recomendar aquilo que pode fazer diferenca na gestdo, seja melhorando a governanca, o gerenciamento
de riscos ou a estrutura de controles existentes.

4.3 ser positiva: discorrer sobre as medidas a serem tomadas em tom positivo, com frases afirmativas.

4.4 atuar preferencialmente na causa raiz: quando se atua na causa raiz, a eficacia da recomendacdo é
maior, posto que tera um efeito preventivo, evitando que a situagdo se repita no futuro.
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AGOMPANHAMENTO
DAS RECOMENDAGOES

5.1 - O acompanhamento do prazo das recomendagdes sera realizado por relatério. O Gestor do Departa-
mento deverd manifestar-se, para cada uma das recomendagdes exaradas.

5.1.1 - O Gestor do Departamento, com o objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade nas respos-
tas, podera designar pessoas que considere aptas a responder as recomendacdes, porém, a designacdo
nao isenta a responsabilizacdo do Presidente da Empresa em caso de ndo solugdo da recomendagao.

5.2 Plano de Acgao, que é o principal meio utilizado para o Gestor do Departamento indicar as providén-
cias que serdo realizadas, buscando as solugdes praticas para regularizar as situagdes apontadas nas re-
comendacoes da Audin.

Os planos de agdo, que sdo de responsabilidade do auditado, trazem normalmente as seguintes informa-
¢oes: Objetivo geral que se busca alcangar por meio das agdes; agdes que serdo realizadas e seus objeti-
vos; cronograma para desenvolvimento das agdes; responsavel pela execucao de cada agao.

5.3 - O Gestor do Departamento auditado tera prazo de 15 (quinze) dias para responder e apresentar o
plano de agao acerca das recomendagdes constantes no relatorio.

5.3.1 - Durante este prazo de 15 (quinze) dias, ao responder o relatério, poderdo ser realizadas agdes,
com vistas a solucionar as recomendacoes, dispensando o Plano de Acdo.

5.4 - Findo o prazo para manifestacdo do auditado, a equipe de auditoria, apds receber as respostas, tera
prazo de 10 (dez) dias para manifestacao acerca da resposta do auditado e podera atribuir um dos status
a seguir:

a) Pendente: quando a resposta do auditado nao for suficiente para sanar a recomendagao;

b) Solucionada: quando a resposta solucionar a recomendacao e apresentar evidéncias da efetiva adogao
da medida que regularizou a situacdo apontada na recomendacao;

¢) Nao Solucionada: quando a situagdo permanecer a mesma ou tiver tido pouca alteragao.

d) Nao respondida: quando nao for emanada nenhuma resposta dentro do prazo regulamentar;

e) Baixada: quando houver manifestagdes da area técnica/juridica da Companhia (Pareceres, Notas Téc-
nicas, etc.) contrarias ao posicionamento da recomendagao de auditoria.

5.5 - Ap6s a atribuicao de status as recomendagdes, a equipe de auditores comunicara ao COAUD, tri-
mestralmente, sobre o status das recomendacgdes, informando:

a) Indice de Recomendacdes Solucionadas (IRS) do relatério especifico;

b) Resumo das recomendagdes com status de “Nao Respondida”, “Pendente” e “Nao Solucionada” ;

5.6 - Tendo em vista o principio da economicidade, faz-se necessario que, para calcular os beneficios fi-
nanceiros, sejam considerados os custos que incidiram sobre a implementagao das recomendagdes pela
Unidade Auditada, se estes forem claros e mensuraveis, da seguinte forma:

Economia - Custos de Implementacdo = Beneficio Financeiro

Se ndo forem obtidos dessa forma, a Audin avaliara a possibilidade de efetuar o célculo, utilizando ou-
tros critérios que julgar convenientes.



5.7 E recomendavel que a Audin estabeleca classes que representem as situacdes mais frequentes de im-
pactos positivos.

Exemplo de classes:
Beneficios Financeiros: elevagao da receita; recuperagao de valores pagos indevidamente.
Beneficios ndo Financeiros: agdo de aperfeicoamento de prestacdo de servigos publicos; agdo de promo-

¢do de sustentabilidade ambiental.

5.8 A administracdo tem a responsabilidade de zelar pelo cumprimento das recomendagdes emitidas pe-
la Audin e também de aceitar formalmente o risco correspondente caso decida ndo as implementar.

AGOMPANHAMENTO DAS
RECOMENDAGOES DA
GCONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO - CGU

O Monitor ¢é o sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que permite o acompa-
nhamento online das recomendacdes realizadas no &mbito do controle interno do Poder Executivo Fede-
ral, por meio das ag¢des de auditoria e fiscalizagao.

Assim que a recomendagdo é cadastrada pela equipe da Controladoria, tanto o gestor representante do
Presidente, quanto o gestor de departamento podem registrar as suas agdes e providéncias, bem como
enviar documentos comprobatdrios. Como parte do processo, a CGU verifica a aderéncia ao que foi re-
comendado, sempre buscando a melhoria da gestao publica.

6.1 Acdes no Sistema Monitor.

CGU - Realiza auditoria e finaliza seu relatério.
Logo ap6s encaminha ao Gestor as recomendacdes, atualizando as informacdes no Sistema Monitor.

GESTOR- O representante do presediente perante a CGU analisa juntamente com os gestores de depar-
tamento e CPL as recomendagdes e elabora o Plano de Providéncias, ou seja, estabelece as agdes que se-
rdo realizadas e seus objetivos; cronograma para desenvolvimento das agdes; responsavel pela execugao
de cada acao.

Todos os gestores respondem dentro do Sistema Monitor com senha individual.

Os gestores de departamento encaminham a resposta ao gestor representante do Presidente, que as ana-
lisa e encaminha a CGU.

PRESIDENTE: Verifica as respostas e autoriza seu representante a enviar essas respostas a CGU.

CGU - Analisa as providéncias e verifica se as recomendagdes foram atendidas.

Se atendidas registra no sistema.
-7-



Se ndo forem atendidas reitera ao Gestor, ou toma outras providéncias que julgar cabiveis.

AUDIN - Acompanha as respostas e o posicionamento da CGU e encaminha relatério trimestral ao Con-
selho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, ou seja, ¢ um observador de todo o processo, sem interferir
nas respostas.

6.2 Plano de Providéncias Permanente

Contém todas as recomendacdes feitas pelo Orgao de Controle (CGU)
Providéncias assumidas pela Gestao para sua resolucao.

6.3 E de Responsabilidade do Gestor (Presidente da Empresa)

A garantia da execugdo das providéncias por ele assumidas.

1

FLUNO GESTAO DAS
RECOMENDAGOES DA
AUTORIA INTERNA

Fluxo Gestao das Recomendactes da Auditora Interna
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FLUKOS DE MONITORAMENTO
DAS RECOMENDAGOES

Fluxo de Monitoramento das Recomendacdes da CGU
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DA RESPONSABILIDADE

“Art.70 . A fiscalizagdo contdbil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das enti-

Constituicao Federal

dades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao
das subvencdes e rentincia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle exter-
no, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Parégrafo anico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arre-
cade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores ptiblicos ou pelos quais a Unido respon-
da, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecunidria. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 4/6,/1998)”

Decreto-Lei n.° 200, de 25/2/1967 -

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administra-
tiva e d4 outras providéncias. “Art. 84. Quando se verificar que determinada conta nao foi prestada, ou
que ocorreu desfalque, desvio de bens ou outra irregularidade de que resulte prejuizos para a Fazenda
Publica, as autoridades administrativas, sob pena de co-responsabilidade e sem embargo dos procedi-
mentos disciplinares, deverao tomar imediatas providéncias para assegurar o respectivo ressarcimento e
instaurar a tomada de contas, fazendo-se as comunicagdes a respeito ao Tribunal de Contas.”

Lein.® 8.443, de 16/7/1992 -

Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas da Uniado e da outras providéncias. “Art. 8°. Diante
da omissdo no dever de prestar contas, da ndo comprovacdo da aplicacdo dos recursos repassados pela
Unido, na forma prevista no inciso VII do art. 5° desta lei, da ocorréncia de desfalque ou desvio de di-
nheiros, bens ou valores ptublicos, ou, ainda, da prética de qualquer ato ilegal, ilegitimo ou antieconémi-
co de que resulte dano ao Erario, a autoridade administrativa competente, sob pena de responsabilidade
solidaria, devera imediatamente adotar providéncias com vistas a instauragdo da Tomada de Contas Es-
pecial para apuracado dos fatos, identificagdo dos responsaveis e quantificacdo do dano.”

Cada agente administrativo é investido de certa “parcela” de poder ptblico para o desempenho de suas
atribuigdes. Esse poder é referente ao atributo do seu cargo ou da fungdo, nao podendo ser usado, ou
identificdvel como privilégio, tanto é que o agente, quando despido da fungdo ou fora do exercicio do
cargo nao pode usar da autoridade puablica, nem invocéa-la com o objetivo de se colocar em uma posigao
diferente aos demais cidadaos. Agindo assim, sua conduta serd caracterizada como abuso de poder e,
conforme o caso, tipificaria o crime de abuso de autoridade, definido e punido pela lei 4.898/65.

Os administradores publicos devem cumprir estritamente os deveres que lhe sdo impostos pela lei e pe-
los regulamentos aplicaveis. Caso, contudo, desatenda as tais determina¢des, dependendo da natureza
do ilicito, podera ser apenado com a responsabilizacdo civil, ou administrativa.

Responsabilidade Civil

Pode ser definida como a imputacao, ao servidor publico, da obrigacdo de reparar o dano que tenha cau-
sado a Administracdo ou a terceiro, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa, de carater comissivo
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ou omissivo. (CARVALHO FILHO, 2015, pg. 777).

A apuracao, usualmente, ocorre na esfera administrativa, por meio de sindicancia ou processo adminis-
trativo, assegurado o devido processo legal, consequentemente, com a possibilidade de o administrador
publico produzir as provas que julgar necessdrias a sua defesa e ao esclarecimento dos eventos ocorri-
dos.

Comprovada sua responsabilidade, a Administracao Publica dele exige o pagamento correspondente o
dano havido. Caso, haja resisténcia, por parte responsabilizado pelo dano causado em espontaneamente
promover o pagamento correspondente, devera o prejudicado recorrer ao Poder Judiciério, recompondo
seu patrimonio por meio de medida judicial propria.

Responsabilidade administrativa

O agente publico, dentre eles o administrador ptablico, no desempenho de suas atribuicdes, caso des-
cumpra as obrigagdes e deveres que lhe sdo impostos por lei ou regulamento, podera sofrer sancoes de
natureza administrativa. A apuracdo da infragdo, a defesa e a decisao consequente realizam-se dentro da
propria Administracdo Pablica, obedecido o devido processo legal, a rigor do art. 5, LV, da Constituicao
Federal.

José dos Santos, considera que a responsabilidade administrativa deve ser apurada em processo admi-
nistrativo, assegurando-se ao servidor o direito a ampla defesa e ao contraditério, bem como a maior
margem probatoria, a fim de possibilitar mais eficientemente a apuragao do ilicito. Constatada a pratica

do ilicito, a responsabilidade importa a aplicacdo da adequada sancdo administrativa (CARVALHO FI-
LHO, 2015, pg. 779)

Ha prazos prescricionais para a aplicacdo de tais sang¢des, os quis sao fixados na lei, em conformidade
com a determinacdo constante do art. 37 § 6 da CF, em regra, de dois anos para infracdes funcionais con-

10

DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CONSAD)

O Conselho de Administracdo estabeleceu em ata de reuniao n°254 do dia 30/10/2019:

sideradas leves e de cinco anos para as graves e gravissimas.

“Foi deliberado pelo Conselho que a AUDIN submeta previamente a DIREX todos os
relatérios de auditoria concedendo prazo para possiveis adequagdes e respostas, reme-
tendo posteriormente ao CONSAD apenas assuntos que demandem deliberacdo ou co-
municando ndo atendimento da DIREX aos registros apontados em relatério de AU-
DIN.”
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Caso o Presidente da Empresa ndo responda as recomendacdes das Auditorias Interna ou da Auditoria
da Controladoria Geral de Unido -CGU, e ap6s a avaliacdo da situacdo, o CONSAD podera estabelecer
novo prazo, para que providéncias sejam tomadas no sentido de resolucdo dos apontamentos, ou ainda
solicitar a abertura de Sindicdncia ou Processo Administrativo para apurar as responsabilidades sobre os
fatos apontados. Posteriormente deliberar sobre as possiveis puni¢des que poderdo ser aplicadas, tais
como: adverténcia, suspensao ou demissao.

Nos casos de ndo atendimento as recomendacdes relacionadas a irregularidades mais graves que causa-
rem dano/prejuizo, o CONSAD podera deliberar sobre o encaminhamento ao Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, ao Ministério Pablico, a Policia Federal, ao Ministério da Transparéncia, Fis-
calizagdo e Controladoria Geral da Unido ou ao Tribunal de Contas da Unido, conforme o caso, para pro-
vidéncias cabiveis.
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