GARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO
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APRESENTAGAO

A CeasaMinas ao publicar a Carta de Servicos ao Cidadao objetiva facilitar e ampliar o acesso dos cidaddos aos
servigos disponibilizados e estimular sua participagdo no monitoramento do setor publico.

Esta Carta de Servicos ao Cidadao dara maior visibilidade e transparéncia aos servigos e canais de atendimento da
CeasaMinas e servira para que os cidaddos possam conhecer e avaliar os trabalhos realizados por essa Estatal.

A CeasaMinas é um ente descentralizado vinculado aos Ministérios da Economia e da Agricultura, Pecuaria e A-
bastecimento, constituida sob a forma de sociedade de economia mista, responséavel pelo gerenciamento e regulari-
zacdo de entrepostos para a comercializagéo realizada entre compradores e vendedores. E um centro polarizador
do abastecimento, orientando e disciplinando a distribui¢do de hortigranjeiros e outros produtos alimenticios, in-
centivando, assim, a producdo agricola. A missdo da CeasaMinas é promover solucdes de abastecimento para o
desenvolvimento equilibrado do sistema agroalimentar.

E uma das maiores e mais completas centrais de abastecimento de géneros alimenticios do Brasil, gerando mais de
15 mil empregos diretos e indiretos. O valor comercializado nos seus seis entrepostos alcancou o montante de R$
5,9 bilhdes em 2019.

Possui sede, domicilio e foro no municipio de Contagem e outras cinco unidades/entrepostos localizados em Uber-
landia, Caratinga, Governador Valadares, Barbacena e Juiz de Fora, todos no estado de Minas Gerais. Também co-
ordena as estratégias de inducdo da melhoria dos hortigranjeiros e acompanha o prego e a oferta dos produtos nas
suas unidades através das informagoes obtidas por pesquisas de mercado.

SINTESE DOS SERVICOS PRESTADOS
PELA GEASAMINAS A0 CIDADAO

A CeasaMinas proporciona ao cidadao uma série de servicos que contribuem para a economia local e para a produ-
¢do de hortigranjeiros em Minas Gerais. Saiba mais:

A) CADASTRO DE PRODUTORES RURAIS

Apenas o cadastro definitivo permite que o produtor rural comercialize na CeasaMinas durante todo o periodo de
safra. Porém, a comercializagdo feita por produtor rural sem cadastro definitivo no Mercado Livre do Produtor
(MLP) ocorre da seguinte maneira: ao comparecer ao Plantdo do MLP, o produtor rural recebe uma autorizagao
para comercializar por até 72 horas e é encaminhado a Central do Produtor para cadastramento. Uma vez encami-
nhado para aludida Central, o produtor recebe uma nova autorizagdo proviséria com validade de 15 dias. Para ob-
ter a autorizagdo definitiva, o produtor deve apresentar os seguintes documentos:

e Certiddo de registro do imével ou, na sua auséncia, contrato (meeiro, arrendatario ou parceiro), com firmas
reconhecidas e/ou registradas em 6rgao competente antes do plantio; bem como as notas fiscais e comprovantes
de insumos da cultura em nome do produtor cadastrado.

® Atestado de produgdo emitido pela EMATER/MG;
® Atestado médico ocupacional;
e (opia do recibo do pagamento da tarifa de cadastro;
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® Declaracao de pai para filho, com firma reconhecida, caso o descendente venha a explorar o terreno do produ-
tor rural e realizar atos de mercancia junto aos MLPs;

e (Carteira de Identidade (CI) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
® Guia do ITR - Imposto Territorial Rural relativo ao exercicio anterior;
e (Certiddo de casamento, caso o conjuge venha a praticar os atos de mercancia junto aos MLPs;

e Em caso de unido estavel, declaragdo atestando essa condi¢do assinada pelo (a) companheiro (a), com firma
reconhecida, fazendo constar o artigo do Cédigo Penal relativo a falsidade ideoldgica, caso o (a) companheiro (a)
venha a praticar os atos de mercancia junto aos MLPs.

e (Cartdo de inscricdo de produtor rural junto a Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais.

O produtor rural tem também a op¢do de nomear empregado (a) para atuar como colaborador e realizar os atos de
mercancia no MLP. Nesse caso, devera ser entregue a seguinte documentagdo para o cadastro do colaborador:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada e atualizada;
Documento de Identidade e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;
Atestado médico ocupacional;

Comprovante de recolhimento do FGTS devidamente quitado;
Comprovante de recolhimento do INSS devidamente quitado;

Relagdo de empregados do Programa GFPI / SEFIP da Caixa Econémica Federal (RE).

Ha, ainda, a possibilidade de uma Cooperativa ou Associacao de Produtores realizar o cadastramento. Nesses ca-
sos, a documentacao necessaria é:

e Estatuto social registrado no Orgao competente;

e Ata da assembleia de constituicio da Cooperativa ou Associacio devidamente registrada no Orgao competen-
te;

Ata de nomeagio e posse da Diretoria devidamente registrada no Orgao competente;

Ata da dltima reunido nos termos do respectivo estatuto da Associagdo/Cooperativa;

Cartdao do CNPJ;

Ficha de matricula/inscricdo do associado;

Relacao dos cooperados ou associados;

Oficio indicando os vendedores;

Atestado de producao de cada Municipio emitido pela Emater em nome da Cooperativa ou Associacao e notas
fiscais de insumos agricolas para a cultura;

® Recibo da taxa para cada Atestado de Produgdo (a ser quitada no caixa do respectivo MLP).
O telefone da Central do Produtor da CeasaMinas é: (31) 33993424

Aponte a cimara do seu celular para o QR Code ao lado para ver um video sobre
como o produtor rural pode comercializar sua produgao na CeasaMinas.

B) FORMACAO DE PRECOS DE HORTIGRANJEIROS

Desde os anos 70, a CeasaMinas realiza pesquisa de prego no atacado para auxiliar os produtores rurais, os lojistas
e os compradores no processo de comercializagao.

A medida que a informética foi se desenvolvendo no Brasil, a CeasaMinas passou a utilizar programas, com o
RHO2, para facilitar a divulgacdo dos pregos. O mais importante deles é o DetecWeb, que esta em uso na CeasaMi-
nas desde 2003 e permite a inser¢do, o processamento e a divulgacdo de dados relativos aos pregos, ofertas e proce-

déncia dos produtos comercializados na CeasaMinas.

Dois anos apoés o inicio da operagdo do DetecWeb, o Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento o esco-
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lheu como banco de dados do Programa Brasileiro de Modernizacao do Mercado Hortigranjeiro (Prohort).

O DetecWeb, atualmente e além da CeasaMinas, esta instalado e em operacao nas Centrais de Abastecimento do
Rio de Janeiro, do Distrito Federal, do Espirito Santo, de Campinas/SP e Rio Branco/AC. Dessa forma, mesmo que
indiretamente, a CeasaMinas presta um importante servigo ao cidadao de todas essas cidades e estados, promoven-
do a manutencgdo e atualiza¢do do programa nestas outras Ceasas.

Além disso, a CeasaMinas é frequentemente demandada pela imprensa para informagdes sobre safra e pregos dos
produtos hortigranjeiros contribuindo, assim, na ampla divulgagdo e publiciza¢do do assunto.

Para consulta de pregos no atacado, suas cotagdes e variagdes, a CeasaMinas disponibiliza o seguinte endereco ele-
tronico:
http://www.ceasaminas.com.br/informacoesmercadogeral.asp

G AGROQUALIDADE

A Secgdo de Agroqualidade da CeasaMinas foi criada objetivando apoiar a fiscalizagdo dos demais érgaos compe-
tentes e fornecer recomendacdes aos comerciantes e aos produtores rurais sobre a correta classificagdo dos horti-
granjeiros e a adequada utilizacdo de embalagens para acondicionamento dos mesmos.

Essa Secdo fornece, também, treinamentos para produtores, meeiros e trabalhadores rurais em colheita e pds-
colheita bem como para os gestores das Associa¢des de produtores rurais.

Sdo os seguintes cursos oferecidos pela Secdo de Agroqualidade da CeasaMinas:

- Curso de formagdo e/ ou atualizac¢do de classificadores oficiais de frutas e hortalicas (Registro n° 513 no Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento);

- Curso para operadores de frutas, legumes e verduras - FLV’s no varejo (Programa Mineiro de Desenvolvimento
da Fruticultura / SEBRAE - FAEMG - OCEMG);

- Curso de Atualizacao em Classificagdo, Padronizagdo e Embalagem de Frutas e Hortalicas (Teoria e Pratica).

Maiores informagdes sobre esses cursos podem ser consultados no endereco eletronico:
http:/ /www.ceasaminas.com.br/agroqualidade.asp

A Agroqualidade também assessora a criacao e administracdo de Associagdes de produtores rurais, projetos e ser-
vicos aplicados a pés-colheita de frutas e hortalicas com dimensionamento, implantagdo e desenvolvimento.

Em parceria com o Departamento de Comunicacdo da CeasaMinas, a Secdao de Agroqualidade promove visitas téc-
nicas supervisionadas a Unidade Grande BH no Municipio de Contagem/MG.

Informacdes acerca da Secao de Agroqualidade da CeasaMinas podem ser obtidas nos telefones: (31) 3399-3445,
(31)3399-3446 e (31)3399-3447.

D) CADASTRO DE EMPRESAS ESTABELECIDAS

Qualquer interessado, para dar inicio a um estabelecimento na CeasaMinas, deve participar de processo licitatério.

Para tanto, a lista de licitagdes em andamento na CeasaMinas pode ser acessada no endereco eletronico:
http:/ /www.ceasaminas.com.br/licitacoesgeral.asp.

Ap6és os tramites previstos no respectivo edital, deve o licitante vencedor comparecer ao Departamento de Opera-
¢oes de Mercado da CeasaMinas para tratativas acerca da formalizagdo do contrato de concessao.

O cadastro dos concessiondrios estabelecidos na CeasaMinas pode ser consultado no sitio eletrénico:
https:/ /minasl.ceasa.mg.gov.br/lojista/cst_lojistas/cst_lojistas.php

Maiores informacdes sobre concessdes podem ser obtidas nos telefones: (31) 3399-3431 ou (31) 3399-3443
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OUTROS GADASTROS NA CEASAMINAS

Na CeasaMinas, existe limitado ntimero de profissionais ambulantes intitulados “cafezeiras” destinadas a comerci-
alizacdo de géneros alimenticios de consumo imediato. O cidaddo interessado em se tornar cafezeiro na CeasaMi-
nas deve ir pessoalmente ao Departamento de Operacdes de Mercado desta Estatal para cadastrar-se em uma lista
de espera. Surgindo uma vaga, convoca-se a primeira pessoa da lista de espera e assim sucessivamente. Para isso, o
interessado deve apresentar seus documentos pessoais, comprovante de residéncia a atestado médico, uma vez
que o trabalho envolve a manipulac¢do de alimentos.

F) CONFECCAO DE CARTEIRINHAS DE ACESSO

Entre as 21h e as 4h, o acesso aos Entrepostos s6 é permitido com apresentagdo de carteirinha, que o concessiondrio
pode solicitar para si e seus funcionarios no Departamento de Operacdes da CeasaMinas.

A Ouvidoria da CeasaMinas é uma unidade administrativa que recebe, examina e d4 encaminhamento a reclama-
¢Oes, elogios, sugestdes e dentincias referentes a procedimentos e agdes aqui praticados.

O seu compromisso é com o interesse publico, com vistas a conquista da credibilidade e confianga junto aos cida-
daos.

O cidaddo pode entrar em contato com a Ouvidoria pelas caixas de coleta disponibilizadas em todas as unidades
da CeasaMinas, pelo telefone: (31) 08002862267 e pelos seguintes enderecos eletrénicos:
ouvidoria@ceasaminas.com.br e http://www.ceasaminas.com.br/ouvidoria_falegeral.asp

H) ATENDIMENTO A IMPRENSA

O Departamento de Comunicacdo é o responsavel pela difusao das informacoes relativas a CeasaMinas.

Para tanto, seus profissionais apoiam o trabalho de jornalistas na cobertura do agronegécio no Estado e no Pafs,
atendem a solicitagdes de imagens e oferecem sugestdes de matérias sobre temas de interesse jornalistico.

Atendimento a veiculos de comunicacdo e/ou jornalistas:

® Para solicitar alguma informagdo ou entrevista sobre determinado tema, é necessario previamente contatar o
Departamento de Comunicagao pelo fone (31) 3399-2011.

® Aposisso, é necessario o preenchimento do formulario de solicitacdo de reportagem enviado via e-mail.
® O Departamento de Comunicacao, entdo, deliberara sobre o assunto.

O Departamento de Comunicagdo funciona de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.



G) BANCO DE CRIXAS PLASTICAS

O Banco de Caixas é uma unidade criada para vender ou alugar, receber, higienizar, estocar e entregar embalagens
plasticas padronizadas dentro das normas exigidas pela lei.

A principal norma sobre o uso de caixas é a Instrucdo Normativa Conjunta n® 009 de 2002, do Ministério da Agri-
cultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria (Anvisa) e Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Segundo essa norma, as embalagens para acondicionamento, manuseio e comercializagdo dos produtos horticolas
podem ser descartaveis ou reutilizdveis (retorndveis). As retornaveis, a exemplo das caixas plasticas, devem ser
higienizadas a cada uso, a fim de evitar a proliferacdao de pragas vegetais. Ja as caixas de madeira e de papeldo, por
nao serem higienizaveis, devem ser descartadas apds primeiro uso.

Sendo assim, o uso do recipiente plastico, embora nao obrigatdrio, representa a opcao vidvel quando se pretende
reutilizar uma embalagem, em razado da possibilidade de sua higienizagao.

As caixas plasticas devem seguir os padrdes de tamanho, largura, altura, tipos de materiais, forma de higienizagao,
etc. Vale destacar que, ao adotarem tais padrdes, elas garantem maior confiabilidade e transparéncia quanto aos
pesos praticados na comercializagdo de frutas e hortalicas.

Conlfira outras vantagens da adogdo das caixas plasticas:

Para produtores rurais:

° Previnem a contaminagdo de pragas vegetais nas lavouras, por causa da possibilidade de higienizacao.
° Reduzem custos.

Para os varejistas e demais compradores:

] Reduzem perdas nas bancas, em razdo do melhor acondicionamento dos produtos em cada caixa.
] Valorizam as mercadorias ao preservarem a aparéncia dos produtos, que chegam mais intactos ao consumi-
dor final.

Para os consumidores:

° Por prevenirem danos mecénicos aos produtos, essas embalagens garantem mais qualidade e durabilidade,
contribuindo para reducdo das perdas também dentro dos lares.

° Por reduzirem o risco de contaminagao por doencas vegetais nas lavouras, essas embalagens contribuem
para uma menor demanda de agrotéxicos. Como consequéncia, o consumidor pode contar com alimentos mais
saudéveis.

Usuarios

Todos aqueles que comercializam na CeasaMinas, sejam eles produtores rurais, empresarios concessiondarios esta-

belecidos ou compradores nos entrepostos de Contagem, Uberlandia, Juiz de Fora, Governador Valadares e Cara-

tinga. Até o momento, a unidade de Barbacena é a tinica que nao dispde de Banco de Caixas instalado.

Canal de acesso

O usuadrio deve entrar em contato com o Banco de Caixas Plasticas da unidade em que pretende comercializar mer-
cadorias.

Etapas para realizagido do servigo

Para produtores rurais e concessionarios estabelecidos:



Para utilizagdo do servigo do Banco de Caixas, primeiramente os concessiondrios ou produtores trazem a CeasMi-
nas as mercadorias embaladas em caixas plasticas padronizadas. Ao realizarem a venda, entregam as mercadorias
acondicionadas ao comprador, recebendo em troca os vale-caixas. De posse dos vale-caixas, o produtor/
concessionario se dirige ao Banco de Caixas para retirar as embalagens vazias e fazer o pagamento pela higieniza-
¢do das mesmas. Em seguida, ele pode sair do Banco de Caixas (UAI) com as caixas higienizadas e certificadas para
carregar produtos e reiniciar o fluxo.

Para compradores

O comprador chega a CeasaMinas com as caixas vazias dentro do padrao estabelecido. Antes de entrar no mercado
ele se dirige ao Banco de Caixas e deposita as embalagens sujas para higienizagdo. O comprador recebe os vale-
caixas correspondentes a quantidade de embalagens deixadas no Banco. Ele entra na CeasaMinas para comprar
frutas e hortaligas, repassando ao produtor/concessiondrio o vale-caixas. O comprador poderd, desse modo, leva
tudo em caixas plasticas padronizadas limpas e higienizadas. As embalagens plasticas padronizadas sempre serdo
higienizadas ao retornarem ao Banco de Caixas.

Qualquer pessoa que adquirir um vale-caixa serd, portanto, proprietaria de uma ou mais caixas plésticas padroni-
zadas.

Canal de comunicagao:

Para utilizar o servigo, o usuario deve entrar em contato com um dos Bancos de Caixas em atividade nas unidades
da CeasaMinas:

Banco de Caixas na CeasaMinas-Contagem: 31 3307-3282
Banco de Caixas na CeasaMinas-Juiz de Fora: 32 3222-1537
Banco de Caixas na CeasaMinas-Governador Valadares: 33 99971-5259

Banco de Caixas na CeasamMinas-Caratinga: 33 98896-1718 (Elo Banco de Caixas) ou 33 99105-8395 (Caixaria
do Juninho).

Para consultar as resolucdes da CeasaMinas que regulamentam o servico, o usudrio pode acessar o enderego eletrd-
nico
http:/ /www.ceasaminas.com.br/caixaplasticageral.asp.

Mais esclarecimentos também podem ser obtidos por meio da Secdo de Agroqualidade da CeasaMinas: (31) 3399-
2047.

Cadastramento de Fornecedores de Caixas Plasticas Retornaveis

O cadastramento de fornecedores de caixas plasticas retornaveis é um servico que consiste na homologacdo de em-
presas fabricantes, de modo a suprir o mercado com embalagens para acondicionamento e transporte de frutas e
hortalicas “in natura”, ndo processadas, para comercializagdo na CeasaMinas, em conformidade com a legislagdo
que trata do tema.

Usuarios

Todos os fabricantes que cumprirem as exigéncias contidas no regulamento técnico da CeasaMinas e em outras
restrigdes legais eventualmente por ele omitidas poderdo ser homologados como fornecedores de caixas plésticas
retornaveis para fins de comercializagdo de produtos horticolas, no &mbito da CeasaMinas.

(@) Regulamento Técnico para Homologagao de Fornecedores de
Caixas Plésticas Retorndveis para Uso na CeasaMinas estd disponivel no enderego eletronico http://
www.ceasaminas.com.br/caixaplasticaregulamentotecnico.asp.

Canal de acesso

Os interessados devem acessar o Regulamento Técnico para Homologacao de Fornecedores de Caixas Plasticas
Retornaveis para Uso na CeasaMinas, que estd disponivel no enderego eletrénico

http:/ /www.ceasaminas.com.br/caixaplasticaregulamentotecnico.asp.
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Em seguida, devem preencher o formulario de solicitacdo de cadastramento de fornecedores de caixas plasticas
retorndveis, disponivel no enderego eletrénico http://www.ceasaminas.com.br/caixaplasticageral.asp.

O formulério preenchido, contendo em anexo os demais documentos exigidos no regulamento técnico, deve ser
encaminhado a Comissdao de Homologagdo de Fornecedores de Caixas Plasticas Retorndveis, devendo ser protoco-
lado junto a Segao de Expediente da CeasaMinas, conforme endereco descrito abaixo.

Etapas para realizagdo do servigo

Ap6s o preenchimento e encaminhamento do formulério de solicitagdo contendo a documentacéo, o fabricante in-
teressado devera aguardar a analise pela Comissdao de Homologacdo de Fornecedores de Caixas Plasticas Retorna-
veis.

Caso seja deferida a solicitagdo pela comissdo, o processo sera encaminhado ao presidente da CeasaMinas para ho-
mologacdo. O nome da empresa serd inserido no site da CeasaMinas como empresa fabricante homologada, no en-
dereco eletrénico http:/ /www.ceasaminas.com.br/caixaplasticageral.asp .

Canal de comunicagdo
Comissiao de Homologac¢ao de Fornecedores de Caixas Plasticas Retornaveis
Endereco:

Rodovia BR-040 km 688 - Kennedy
Contagem, MG, Brasil. CEP: 32.145-900

Secdo de Agroqualidade - Prédio da Administracdo da CeasaMinas

Tel: (31) 3399-2047

Credenciamento e homologacdo de empresas de higienizacdo de caixas plasticas retornaveis

O credenciamento e homologacdo das empresas de higienizacdo de caixas plasticas retornaveis visam permitir a
prestagdo, por parte de empresas que atenderem as determinagdes legais, do servigo de desinfestacao, higienizagao
e sanitizagdo de embalagens para acondicionamento e transporte de produtos horticolas

Usuaérios

Empresas de higienizacdo de caixas plasticas retornaveis, destinadas a produtos horticolas, que atendam as deter-
minagdes legais previstas na Resolucao da Diretoria - RD/PRESI/027/2011.

Canal de Acesso

Para solicitar o credenciamento e homologacao, as empresas interessadas devem reunir a documentacao exigida na
Resolucao da Diretoria - RD/PRESI/027/2011, disponivel mno endereco eletronico http://
www.ceasaminas.com.br/caixaplasticageral.asp.

A documentagdo devera ser protocolada na Secao de Expediente da CeasaMinas tendo como destinatdria a Se¢ao
de Agroqualidade, conforme endereco indicado abaixo. O material recebido serd encaminhado e submetido a co-
missdo competente para analise.

Etapas para realizacdo do servigo

Ap6s o preenchimento e encaminhamento do formulario contendo a documentacéo exigida, a empresa interessada
deveréd aguardar a andlise pela comissao competente. Caso haja parecer favoravel, a documentacdo serd encami-
nhada ao presidente da CeasaMinas para homologacdo.

Prazo para prestacio do servico

A comissao responsavel por analisar as solicitages terd dez dias tteis para emitir seu parecer a contar da data do

-8-



protocolo. Apds o parecer ser encaminhado para a presidéncia da CeasaMinas, esta terd igual prazo para fazer a
homologacdo da empresa.

Canal de comunicagdo

Sec¢do de Agroqualidade da CeasaMinas
Endereco:

Rodovia BR-040 km 688 - Kennedy
Contagem, MG, Brasil. CEP: 32.145-900

Prédio da Administracao da CeasaMinas
Tel: (31) 3399-2047

H) GADASTRAMENTO DE CARREGADORES
PARA ATUAREM NOS MLPS

h) Cadastramento de carregadores para atuarem nos MLPs

O cadastramento de carregadores consiste na autorizagdo de trabalhadores para atuarem na carga e descarga de
mercadorias nos Mercados Livres do Produtor (MLP), em conformidade com a Lei 12.023 /2009.

Usuarios

Todos os interessados em atuarem como carregadores nos Mercados Livres do Produtor (MLP), os quais deverdo
cumprir as exigéncias previstas no processo de cadastramento.

Canal de acesso
Para trabalharem no MLP de Contagem como carregadores, os interessados deverdo entrar em contato com o Sin-
dicado dos Carregadores dos Mercados Livres de Produtores e de Hortifrutigranjeiros do Estado de Minas Gerais

(Sindicar).

Para as demais unidades da CeasaMinas, os interessados devem entrar em contato com as geréncias de cada entre-
posto para mais informagoes.

Etapas para realizagdo do servigo

O interessado deve entrar em contato com o Sindicar, quando se tratar do entreposto de Contagem, e verificar a
disponibilidade de vaga, além de solicitar informagdes acerca da documentagédo e outros requisitos.

Quando o interesse for por trabalhar em uma das unidades do interior, o contato devera ser feito com as respecti-
vas geréncias locais da CeasaMinas.

Caso haja disponibilidade de vaga, e ap6s atendidos todos os requisitos, o interessado sera cadastrado, estando
autorizado a atuar como carregador em uma das unidades do Mercado Livre do Produtor (MLP).

Canal de comunicagao
Para atua¢dao na CeasaMinas-Grande BH
Sindicar-MG

Rodovia BR040, Km 688, s/n - Kennedy - Contagem (MG)
Tel:. (31) 3393-5258



Para atuacdo nas demais unidades da CeasaMinas

Interessados devem entrar em contato com as geréncias das unidades, cujos enderecos e telefones estao no site
www.ceasaminas.com.br. Confira também a relagdo de contatos nesta Carta de Servicos ao Cidadéo.

1) CADASTRAMENTO DE MOVIMENTADORES
DE MERCADORIA AVULS0S

i) Cadastramento de movimentadores de mercadorias avulsos

O cadastramento para movimentacao de mercadorias exercida por trabalhadores avulsos, ou seja, sem vinculo em-
pregaticio, consiste na autorizacao para o exercicio desta atividade junto as empresas estabelecidas na CeasaMinas.
De acordo com a Lei 12.023/2009, essas atividades devem ser exercidas mediante intermedia¢do obrigatéria do
sindicato da categoria, por meio de Acordo ou Convencgédo Coletiva de Trabalho.

Usuarios

Todos os interessados em atuarem como movimentadores de mercadorias avulsos junto as empresas estabelecidas
na CeasaMinas, os quais deverdo cumprir as exigéncias previstas no processo de cadastramento.

Canal de acesso

Para trabalharem na unidade de Contagem como movimentadores de mercadorias avulsos junto as empresas esta-
belecidas, os interessados deverdo entrar em contato com o Sindicato dos Trabalhadores na Movimentacao de Mer-
cadorias em Geral de Contagem, Betim e Regido (Sintramov-CT).

Para as demais unidades da CeasaMinas, os interessados devem entrar em contato com as geréncias de cada entre-
posto para mais informagoes.

Etapas para realizacdo do servigo

O interessado deve entrar em contato com o Sintramov-CT, quando se tratar do entreposto de Contagem, ou com
uma das demais geréncias da CeasaMinas no interior. O primeiro passo é se informar sobre documentagédo necessa-
ria e demais requisitos.

Canal de comunicagdo

Para atuacdo na CeasaMinas-Grande BH

Sintramov-CT (Delegacia Sindical CeasaMinas)

BR-040, Km 688, S/N (&rea especial em frente ao pavilhdo B), Kennedy, Contagem (MG)
Tel:.(31) 3051-1310

Para atuac¢do nas demais unidades da CeasaMinas
Interessados devem entrar em contato com as geréncias das unidades, cujos enderecos e telefones estao no site
www.ceasaminas.com.br. Confira também a relacdo de contatos nesta Carta de Servicos ao Cidadao.
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Criado em 2002 o Prodal - Banco de Alimentos tem como objetivo principal reduzir o desperdicio de alimentos e
combater a fome. Diariamente sdo recolhidos alimentos que perderam o valor comercial, mas que preservam suas
caracteristicas sanitdrias e nutricionais. Atualmente, o Prodal é administrado pelo Instituto CeasaMinas. Em 2019,
foram doados 1,5 milhdo de quilos de alimentos.

Os alimentos recebidos sdo separados, devidamente processados, higienizados e posteriormente doados para enti-
dades cadastradas. Eles podem ser doados in natura, na forma de polpa (no caso de frutas) ou minimamente pro-
cessados. Cada entidade cadastrada busca sua cota de alimentos uma vez por semana nas instala¢des do Instituto
CeasaMinas.

Nessa operacdo, o Prodal conta com manipuladores de alimentos altamente treinados, uma nutricionista responsa-
vel técnica pelos procedimentos; assistente social que acompanha as visitas as institui¢des beneficidrias, além de
auxiliares administrativos e estagidrios.

Atualmente, esse programa atinge mais de 150 institui¢des sociais cadastradas, que atendem varias pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e nutricional. Hoje sdo beneficiadas mais de 26.000 pessoas por semana com o
Prodal. A integralidade dos procedimentos empreendidos no Prodal segue um rigoroso manual de boas praticas
préprio que retne a legislacao e normatizagdo nacionais acerca de cada acdo desenvolvida internamente, bem co-
mo a infraestrutura fisica.

Para doar alimentos ao programa ou cadastrar uma entidade, telefone para (31) 3399-3452.

KIVITA SOPA

Administrado pelo Instituto CeasaMinas, esse programa constitui na fabricacdo e distribuicdo de sopa a partir da
desidratacdo de vegetais como: cenoura, beterraba, batata, moranga e mandioca. Essa sopa é complementada com a
adi¢do de macarrao e proteina de soja. Ela é um complemento que enriquece a alimentagdo de milhares de criangas
e adultos em diversas institui¢cdes, Creches, Escolas e Asilos. Em 2019, foram doadas 320 mil refeicGes.

A producao dessa sopa evita o desperdicio de vegetais que ja se encontram em alto estadgio de maturacado, ou que
estdo fora do padrdo estético para consumo, gerando um produto de alto prazo de validade, mesmo em condigdes
ambientes (mais de um ano).

Esse programa possui estreita parceria com o Produtor Rural, elemento chave nessa cadeia produtiva. De forma
mais ampla que o Prodal, o Vitasopa comecga a trabalhar a diminuigdo do desperdicio diretamente na fonte produ-
tora, o campo. Com parcerias estreitadas diretamente com produtores, cooperativas e beneficiadoras, sdao recolhi-
dos os alimentos que seriam descartados por nao estarem dentro dos padrdes estéticos para consumo, mas que
possuem 100% de propriedades nutritivas necessarias ao consumo.

Para doar alimentos ao programa ou cadastrar uma entidade, telefone para (31) 3399-3452.

L) POUSADA DO PRODUTOR

A pousada é um espaco localizado no entreposto de Contagem onde o produtor rural podia descansar enquanto
aguardava a abertura do mercado. No momento, por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, a pousada do produtor
estd fechada temporariamente.
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M) VISITAS INSTITUCIONAIS

As visitas institucionais permitem que a sociedade conheca os principais locais da CeasaMinas e entenda melhor
como funciona o comércio atacadista de alimentos em Minas Gerais. Dentre os locais visitados com mais freqiién-
cia estdo o Mercado Livre do Produtor, a portaria principal e véarias lojas.

O publico-alvo das visitas institucionais sdo estudantes dos mais diversos cursos universitarios e também do nivel
técnico. Devido as caracteristicas (intensa movimentacdo de adultos, veiculos e carrinhos de carga) ndo aceitamos
grupos de criangas. Empresas e outros 6rgdos publicos também podem solicitar visitas institucionais.

Para agendar a visita no entreposto de Contagem, basta entrar no site da CeasaMinas e abrir a aba “servigos” e pre-
encher o formulario. Em seguida, o cadastro serd enviado automaticamente para o Departamento de Comunicagdo
que entrara em contato através de e-mail. O prazo para resposta é rapido, muitas vezes no mesmo dia.

As visitas ocorrem sempre as tercas e quintas-feiras e o agendamento ocorre de acordo com a ordem dos pedidos
de visitas. Quem pede primeiro tem preferéncia na escolha da data em que quer visitar a CeasaMinas.

Embora sejam mais raras, sdo realizadas também visitas nos entrepostos de Barbacena, Juiz de Fora, Governador

Valadares, Uberlandia e Caratinga. Nestes casos, a visita deve ser agendada diretamente na geréncia de cada uni-
dade.

Mais informagdes podem ser conseguidas no telefone (31) 3399-2011.

N) SOLICITAGAO DE OBRAS

Na CeasaMinas é permitido que os concessionarios fagam obras nas lojas. Para isso, eles devem entrar no site da
CeasaMinas, em seguida na aba “servicos” e preencher a guia de solicitacdo de obras. O documento deve ser entre-
gue no Departamento de Operagdes (Depop) que fica no prédio da administracao.

A CeasaMinas faz uma avaliagdo para verificar se a obra mantém a estrutura fisica e elétrica do pavilhdo e observa
outros aspectos de engenharia (telhados, mezanino, agua, esgoto). Nesta avaliacdo também sdo observadas ques-
toes do regulamento de mercado e a situagdo do contrato do lojista. Caso a obra seja aprovada, ela recebe um adesi-
vo e poderd ter inicio.

No caso de lojas localizadas nos entrepostos de Barbacena, Juiz de Fora, Governador Valadares, Uberldndia e Cara-
tinga o procedimento é bem parecido. O lojista deve preencher a guia de solicitacdo de obras. Porém, o documento
é entregue na geréncia da unidade que o encaminha para a unidade de Contagem através de malote. A CeasaMi-
nas verifica todos os aspectos da engenharia e do regulamento de mercado e a situagdo do contrato do lojista. Em
seguida envia a resposta para a unidade do interior também através de malote. Caso a obra seja aprovada, ela rece-
be um adesivo e podera ter inicio.

Nos casos em que a obra exige mais atengdo, um dos engenheiros da CeasaMinas em Contagem viaja até a unidade
do interior para se aprofundar no assunto antes de autorizar o inicio da reforma.

Telefone para contato: Departamento de Engenharia (31) 3399-3401 ou Departamento de Operagdes (31) 3399-3426.
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SIGLAS

Audin Auditoria Interna

Cenpro Central do Produtor

CPL Comissao Permanente Licitagdo

CMA Coordenagdo do Meio Ambiente
Decom Departamento de Comunicacao

Depop Departamento de Operagdes

Depla Departamento de Planejamento

Dereh Departamento de Recursos Humanos
Detin Departamento de Tl (Informatica)

Defin Departamento Financeiro

Dejur Departamento Juridico

Detec Departamento Técnico

Depad Depto de Administragao

Demfa Depto de Engenharia e Infraestrutura
Dirfin Diretoria de Administragdo e Finangas
Dirtec Diretoria Técnica e Operacional

Gabin Gabinete da Presidéncia

MLP Geréncia do MLP

Gerba Geréncia Unidade Barbacena

Gerca Geréncia Unidade Caratinga

Gergv Geréncia Unidade Gov. Valadares
Gerijf Geréncia Unidade Juiz de Fora

Gerub Geréncia Unidade Uberlandia

Prodal Programa de Distribuicdo de Alimentos — Banco de Alimentos
Presi Presidéncia

Seagro Secao de Agroqualidade

Secad Secao de Cadastro

Secob Secao de Cobranga

Secom Secao de Compras

Secob Secao de Contabilidade

Sepag Secao de Contas a Pagar e Cont. Fiscal
Seest Secao de Estudos Estratégicos

Sexpe Secao de Expediente e Documentagao
Sedoc Secao de Gestdo de Documento
Secim Secao de Informagéo de Mercado
Selog Secao de Logistica de Mercado Interno
Seman Sec¢ao de Manutengao

Sempt Secao de Material, Patriménio e Transporte
Setes Secao de Tesouraria

Seuni Secao de Unidades do Interior

Sezel Secao de Zeladoria




NOSSO0S ENDEREGOS

A CeasaMinas possui e administra diretamente o entreposto da Grande BH, localizado no municipio de
Contagem/MG, e outros cinco, instalados nos municipios de Uberlandia/MG, Juiz de Fora/MG, Barbacena/MG,
Governador Valadares/MG e Caratinga/MG.

Grande BH - Contagem

Endereco: Rodovia BR 040 km 688 s/n - Bairro Guanabara - Contagem, MG - CEP: 32.145-900
Telefone: (31) 33992050

Uberlandia

Endereco: Rodovia BR-050 KM 76 - Segismundo Pereira - Uberlandia, MG - CEP: 38.408-369
Telefone: (34) 3234-1277

Juiz de Fora

Endereco: Av. Dr. Simedo de Faria, n® 2525 - Santa Cruz - Juiz de Fora, MG, CEP: 36.088-000
Telefone: (32) 3222-5460

Governador Valadares

Endereco: Rodovia BR 116, Km 413 - Turmalina - Governador Valadares, MG, CEP: 35.042-060
Telefone: (33) 3221-2979

Barbacena

Endereco: Rodovia BR-040, km 698 - Caicara - Barbacena, MG, Brasil. CEP: 36.204-666
Telefone: (32)3331-6242

Caratinga

Endereco: Rodovia BR 116, Km 529 - N. S. das Gragas - Caratinga, MG, Brasil. CEP: 35.300-970
Telefone: (33)3321-7243
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