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APRESENTACAO

Em atendimento a Lei n® 13.303/20186, foi instituida em 27 de maio de 2020, por meio
da resolugdo RD/PRESI/26/2020, a Comissao de Planejamento Estratégico para realizar o
Planejamento Estratégico 2019-2023 e o Plano de Negécios 2022 da CeasaMinas, bem

como acompanhar a sua execugéo. A composicdo da Comissao se deu da seguinte forma:

Vander Lucio Sanches — DEPAD - Presidente;
Rogério Diniz— SECOP;

Cleibe da Silva — CPL;

Leonardo Cabral Ferreira— SECAD:

Clemir Souza Lopes Loredo de Paula — ASPRE

A apresentagéo dos resultados do Plano de Negoécios é feita de forma trimestral.

Portanto, para essa apuragio anual foram levados em conta os meses de Janeiro a
Dezembro de 2022.

Diante exposto, /apresentamos os resultados aferidos nessa etapa de monitoramento.

] S

Cleibe da Silva

i JZZ

Rogério Din

Leonardo Cabral Ferreira

Cy\(_op s Loredo de Paula



INDICADORES

5.1. Perspectiva: Econémico-Financeiro

5.1.1 Aprimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e
liquidez

e Indicador estratégico: Percentual de inadimpléncia

e Foérmula: (Inadimpléncia ano atual/ano anterior)*100

Descrigdo: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,
sendo capaz de fazer investimentos.

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN

Funcionario responsavel: Waldach

Meta 2022: 7,3%

Resultado: 4,93%

3

Janeiro 7 4,99

Fevereiro 7,3 3,62
Margo 7,3 5,35
Abril 2,3 5‘,26

4 Maio 7.3 ; 4{;'89

Junho 7,3 555

" Julho 7,3 3,92
Agosto . 7,3 oan

Setembro, 73 5,13

butupro 0 73, | 51,22

Novembro . 7,3 5,17

Dezembro 73 6,00

* Infformagoes complementares:
O indice de inadimpléncia teve um aumento significativo em dezembro. O principal
motivo alegado pelos concessionarios foi a queda de vendas pelo aumento da inflagdo.
A media anual ficou dentro da meta estipulada de 4,93%.

5.1.2 Abrimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e
liquidez

e Indicador estratégico: Transferéncia da RDC ao Mercado. @/

e Formula: (Valores totais recuperados/Valores totais despesas)*100 ‘

e Descrigéo: Transferéncia da RDC, para recuperaco integral (100%) e consequente
diminui¢éo dos custos operacionais e do fluxo de caixa da CeasaMinas. Adequacao
a legislacéo e aos 6rgédos de controle.
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Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN
Funcionario responsavel: Elenice

Meta 2022: 98,3%

Resultado: 101,84%

Més Meta
Janeiro 98,3 80,57

Fevereiro 98,3 86,61 ’
Marco 98,3 104,25
Abril 98,3 119,93
Maio 98,3 96,80
Junho 98,3 113,53
Julho 98,3 114,52
Agosto 98,3 109,00
Setembro 98,3 121,65
Outubro 98,3 108,18
Novembro 98,3 103,26
Dezembro 98,3 63,75

* Informag6es complementares:

@ indice informado de dezembro pode sofrer alteracdes, pois a Contabilidade ira receber
informagdes sobre valores relacionados as platibandas, o que podera alterar o indice. O
indicador anual ficou acima da meta estipulada (101,84%).

1
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5.1.3 Reduzir custos e otimizar recursos
!

< ' Indicador estratégico: Reducao de despesas com pessoal

e Férmula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

e Descrigdo: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,
sendo capaz de fazer investimentos.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH
Funcionario responsavel: Luciano

Meta 2022: - 5%

Resultado: 1,77%

Janeiro -5 § ‘3,7

ﬁévereiro 4 -5 3,8

-Margo -5 2,5
Abril -5 -1,7
Maio -5 6,7
Junho -5 3,5
Julho -5 - 0,05




Agosto -5 2,78
Setembro -5 4,46

Outubro -5 2,74
Novembro -5 -6,02
Dezembro -5 -1,10

Informagdes complementares: Esse indicador possui uma meta de - 5%, que foi indicada
como negativa, pois se trata de uma meta de redugéo de despesas com pessoal. Assim,
nos meses em que o valor alcangado foi positivo, significa que houve um aumento de
despesas. Dessa forma, o resultado final (1,77%) indica que a meta de redugado de
despesas com pessoal nao foi alcangada e que houve uma elevacéo das despesas com

pessoal.

5.1.4 Reduzir custos e otimizar recursos

* Indicador estratégico: Redugdo de despesas com gratificagoes.

e Foérmula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

Descrigédo: A reducdo de despesas com pessoal causara efeito positivo no resultado
da empresa, dinamizar as geréncias e readequar o regimento interno.

Polaridade: Malor melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH

Funcmnarlo responsavel: Luciano

Meta 2022: - 5%

Resultado 24 96%

i

Janeiro © -5 23,4
Fevereiro 5 16,7
Marco -5 21,4
Abril -5 29,6
Maio -5 40,8 .
Junho -5 . 1353
Juho 5 ‘. 65,57
Agosto -5 111,43
Setembro -5 14,52
Outubro -5 118,19
N‘hovembro‘,, -5 12,95
Dlezembro -5 9,61 ‘

o b iies

Informagdes complementares: Esse indicador possui uma meta de - 5%, que foi indicada
como negativa, pois se trata de uma meta de redugdo de despesas com gratificagoes.

Assim, todos os resultados mensais foram positivos pois houve um aumento nessa



categoria de despesas. Dessa forma, o resultado final (24,96%) indica que a meta de
redugao de despesas com gratificagdes nao foi alcancada e que houve uma elevagao nessa

categoria de despesa.

5.2. Perspectiva: Sociedade

5.2.1 Aumentar o posicionamento da marca CeasaMinas como Central Diversificada

e Indicador estratégico: Participagdo nos féruns de mteresse dos segmentos e firmar
a marca CeasaMinas.

e Foérmula: (Quantidade ano anterior/ano corrente)*100

Descricao: Desenvolver o posicionamento de mercado da CeasaMinas, orientando-

se pela segmentacgéao e diversificagao, firmar a marca CeasaMinas.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: Presi e Todos.

Funcionario responsavel: Mariana

Meta 2021: 100%

Resultado: 100,00%

Janeiro 100 0
Fevereiro 100 (3
; ?Margo 100 0
" Abril 100 0
Maio " 100 0
‘Junh{o 100 , 0
| Julho oo w0y [ b
Ago’s"to: R 100 - )
Setembro 100 0
Outubro 100 0
Novembro 100 100
Dezembro 100 0

Informagoes complementares: A Ceasaminas participou do Encontro Flama/Abra-
cen/BR-Brastece, em comemoragéo aos 50 anos da Ceasa-CE.

- 5.2.2 Apoib as pbi_iticas publicas ) Q]
* o Indicador estrétégico: Numero de agentes sensibilizados. §
e Formula: (Totais eventos/NUumero de participagées)*100 1

e Descricao: Apoio em reunides, audiéncias, palestras, estudos, seminarios,
acompanhamento de visitas e treinamentos dos agentes da cadeia de
abastecimento.

e Polaridade: Maior, melhor.

e Area responsavel pelo indicador: DETEC




e Funcionario responsavel: Junior Cardoso Costa
e Meta 2022: 1250
e Resultado: 44

Janeiro 104 9

Fevereiro 104 127
Margo 104 31 .

Abril 104 29
Maio 104 88
Junho 104 67
Julho 104 41
Agosto 104 46
Setembro 104 25
Outubro 104 62

Novembro 105 8

Dezembro 105 0

Informacdes complementares: A meta estipulada ficou aquém da capacidade do
departamento em promover os treinamentos. A média anual ficou em 44 agentes
sensibilizados.

5,2.3 Solugoes em,-‘ab}astecimento: Sistema de informagao de mercado

e Indicador estratégico: Percentual de desenvolvimento e implantacéo
. Férmula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100
. Descri¢do: JImplantar sistemas de informagdo de mercado, com metodologia
| simplificada; baseados em dados internos e externos que possam ser analisados e
sistematizados de forma a ajudar os gestores internos e externos e cliente externos
a ter mais clareza na tomada de decisées, no planejamento da produgdo e no
equilibrio dos precgos praticados.
Polaridade: Maior, melhor.
Area responsavel pelo indicador: DETIN e DETEC
Funcionario responsavel: Anderson
Meta 2022: 100%
Resultado: 100%

Janeiro 100 . 100
Feverelro 100 " 100
Margo f 100 100
“Abril . 100 100

Maio 100 100 2
Junho 100 100 -

Julho 100 100

Agosto 100 100




Setembro 100 100
Outubro 100 100
Novembro 100 100
Dezembro 100 100
TOTAL 100 100

e Informagcdes complementares: A meta proposta para esse indicador ja havia sido
atingida no ano de 2021. Dessa forma, no ano de 2022 houve apenas o
acompanhamento da utilizagio do software relativo a esse indicador.

5.2.4 Solugcdes em abastecimento: Metodologia do sistema de informacao de
mercado

* Indicador estratégico: Percentual de diminuigdo de desperdicio pela agilidade das
operagoes

e Foérmula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100

» Descrigédo: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com revisdo
dos fluxos e processos para apoio & implantagdo de sistema de informacao de
mercado.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DETEC, DETIN, DEPOP, SELOG, SECIN
Funcionario responséavel: Janior

Meta 2022: 100%

Resultado: 100%

i i
i i

100; . 100

t~Jane"ir‘o A
Fevereiro ' ' 100 100
Margo 100 100
Abril 100 100
Maio 100 100
Junho 100 100
Julho 100 100 i
Agosto 100 .. 100
Setembro 100 100
Outubro 100 100
Novembro, 100 ‘ ioo
Dezembro" 100 " 100
‘rotal | 100 100

* Informagcdes complementares: A meta proposta para esse indicador ja havia sido
atingida no ano de 2021. Dessa forma, no ano de 2022 houve apenas o

acompanhamento da utilizagao do software relativo a esse indicador. 2



5.3. Perspectiva: Processos Internos
5.3.1 Governanca, Gestédo de Risco e Imagem Institucional

¢ Indicador estratégico: Percentual de areas mapeadas

e Foérmula: (N.° areas mapeadas/ N.° totais de areas)*100

e Descrigao: Avaliar os riscos e incertezas de forma a tomar a melhor decis@o, menos
surpresas, mais eficiéncia, planejamento, performance e efetividade, além da
melhoria com as partes interessadas.

e Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: Gest&o de Riscos e Conformidade e Todos.
e Funcionario responsavel: Comissdo de Gestido de Riscos
e Meta 2022: 80%
e Resultado: 0%
Més Meta
Janeiro 80 0
Fevereiro 80 0
Margo 80 0
Abril 80 0
Maio 80 0
Junho 80 : {IO
! Jutho g | 0
| Agosto 80 : 0
Setembro 80 : }O
Outubro ‘ 80 L. "o
l}.lovembr(:.) : 80 ‘t" “;0
Dezembro | 80 VS

e Informagbes complementares: Embora a meta estipulada para esse indicador ndo
tenha sido atingida, é preciso destacar que a Secéo de Gerenciamento de Risco
atualmente vem mapeando os riscos inerente de apenas uma a area da
CEASAMINAS, DETEC.

5.3.2 Otimizar a géstéo de servigos: Concessao de uso

* Indicador estratégico: Percentual de revisao de contratos

e Férmula: (Total contratos revisados/Contratos existentes)*100
o Descricdo: Buscar, a exceléncia na gestdo dos contratos, identificar, mapear e
acompanhar os ativos da CeasaMinas.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEPOP, SECAD, DEJUR

Funcionario responsavel: Tomé

Meta 2022: 100% %\WE
Resultado: 0% '




Més

Janeiro 100 0
Fevereiro 100 0
Margo 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0
Julho 100 0 -
Agosto 100 0
Setembro 100 0
Outubro 100 0
Novembro 100 0
Dezembro 100 0

5
@

Informagdes complementares: Os procedimentos necessarios para se atingir a meta
desse indicador nao puderam ser executados em virtude da falta de mao-de-obra na segéo
responsavel, o que ja foi informado a diretoria técnica operacional sobre a necessidade de
funcionarios na secéo.

5.3.3 Prover a gestio sustentavel e Infraestruturas: em Tecnologia da informacgao

e Indicador estratégico: Percentual de implantagéo, aperfeicoamento e manutencao

1 de sistemas,-‘de" informagao/recursos de computagao.

- e Foérmula: (Valor utilizado/valor previsto)*100

e Descrigao: ‘' Aprimorar o conjunto de sistemas de informagéo, abrangendo a
estrutura de sistemas de Tl como plataforma de suporte para os sistemas de
informagao/recursos de computagéo.

.« Polaridade: Maior, melhor.
‘o ' Area responsavel pelo indicador: DETIN e CGTI
e Funcionario responsavel: Anderson
e Meta 2022: 100%
e Resultado: 100%
Més
Janeiro 100 100 '
Fevereiro . 100 Y 100
Margo 100 100
Abril 100 100
Maio 100 . 100
;; Junho .« 100 '100
Julho 100 100
Agosto 100 100 W
‘Setembro 100 100 h
Outubro 100 100
Novembro 100 100 @
Dezembro 100 100

10




Informag6es complementares: A meta relativa a esse indicador ja havia atingido 100%

de conclus&do no ano de 2021, faltando somente o acompanhamento no exercicio de
2022. :

5.3.4 Prover a gestdo sustentavel e Infraestruturas: em Patrimonio imével

 Indicador estratégico: Percentual de investimento em infra-estruturas

e Formula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

Descrigdo: Desenvolver o processo de manutencdo e adequacdo das
infraestruturas alinhado as perspectivas de investimento.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEMFA

Funcionario responsavel: Bruno

Meta 2022: 100%

Resultado: 0%

Janeiro 0 0

Fevereiro 0 0
Margo 0 0
Abril 0 0

1 Maio 0 :EO

Junho 0 '0
Julho 0 0
Agosto T 0 I .o

%etembro: U ‘}o

Outubro’'. i ol 0

Novembro 0 0

Dezembro 0 0

e Informagées complementares: O departamento responsavel por esse indicador
ressaltou que as duas agbes que compunham esse indicador (a retirada das
platibandas de concreto do entreposto e a manutencgao das platibandas metalicas do
MLP e do Pavilhdo 2) nao foram consideradas como investimento e sim despesas.
No entanto, os valores informados anteriormente foram excluidos tanto na base de
dados do DEPLA quanto na base de dados da SECON e do SEMPT.

‘ Y,
‘ R
5.3.5 Aperfeicoar a inteligéncia de mercado: Treinamento interno \ =

* Indicador estratégico: Percentual de pessoas capacitadas

e Formula: (Técnicos n.° total/n.° técnicos treinados)*100

e Descrigao: Aprimorar e desenvolver habilidades de analise de dados e do uso dos
sistemas de informagées da CeasaMinas.

11




e Polaridade: Maior, melhor.
o Arearesponsavel pelo indicador: DEREH e DETEC
e Funcionario responsavel: Junior Cardoso Costa
e Meta 2022: 70%
e Resultado: 100%
Janeiro 70 0 :
Fevereiro 70 0
Marcgo 70 0
Abril 70 0
Maio 70 0
Junho 70 0
Julho 70 0
Agosto 70 0
Setembro 70 0
Outubro 70 0
Novembro 70 100
Dezembro 70 0
TOTAL 70

oy
(@

1
i
i

i
Informagdes complementares: O total de técnicos envolvidos na anélise e uso dos
sistemas de informagdo da Ceasaminas é de 58 técnicos, de forma que todos
frequentaram o curso “Exceléncia no atendimento”, onde receberam seus
respectivos certificados.

0
I

5.3.6 Apei'feigoar a inteligéncia de mercado: Garantir igualdade de competicdo

Indicador estratégico: Percentual de notificagbes do Regulamento de Mercado
Férmula: (totais notificagdes exercicio/totais exercicio anterior)*100

Descricao: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com revisao
dos fluxos e processos para apoio a implantagdo de sistema de informacdo de
mercado.

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEPOP, SELOG

Funcionario responsavel: Gilmar

Meta 2022: 5%

Resultado: 61,80%




Més

Janeiro 5 100
Fevereiro 5 83,33
Margo 5 40
Abril 5 44,44
Maio 5 2727
Junho 5 9,09
Julho 5 100 ' .
Agosto 5 62,50 ]
Setembro 5 83,33
Outubro 5 100 .
Novembro 5 16,67
Dezembro 5 75

Informacdes complementares: O resultado do indicador (61,80%) obtido através
da formula constante no Planejamento Estratégico indica que houve uma redugédo
no numero de notificagdes aplicadas em 2022, em comparagdo ao ano de 2021. A
redugdo alcangada é da ordem de 38,20%

5.4. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

5.4.1 Levantamento de avaliagao de fluxos e processos

Indicador estratégico: Percentual de registro de procedimentos

Formula: (Procedimento n.° mapeados/procedimentos n.® mapeados)*100
Descrigio: Desenvolver por setor, manual de procedimentos operacional padréo,
de forma a reglétrar e corrigir os procedimentos para maior eficiéncia, qualidade e

‘rapidez ao cliente.

e Polaridade: Maior, melhor.
o Area responsavel pelo indicador: Planejamento Estratégico
e Funcionario responsavel: Comissao do Planejamento Estratégico
e Meta 2022: 20%
e Resultado: 30% )
Més
Janeiro 20 0
Fevereiro 20 16.,67
Margo 20 "0
Abrll 20 0
Maio 20 0
Junho 20 0
Julho 20 0
Agosto 20 0
Setembro 20 0




Outubro 20 0
Novembro 20 0
Dezembro 20 23,33

Informagbes complementares: E importante salientar que a empresa responsavel
no manual de procedimentos operacional padrao por setor realizara 100% das areas
no primeiro semestrz de 2023.

-

5.4.2 Capacitagao de Recursos Humanos

Indicador estratégico: Percentual de empregados treinados por ano.

Foérmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

Descrigdo: Reunir esforgos para promover capacitagdo e treinamentos que
direcionem a qualidade e exceléncia dos desempenhos estipulados e almejados
para crescimentos individuais e organizacionais.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEREH e Todos

Funcionario responsavel: Luciano

Meta 2022: 100%

Resultado: 28,17%

i
i

Janeiro 100 0
Fevereiro 100 . 0

Margo 100 10

{.Abril w0, 1

Maio© "+ 100" L

Junho 100 0

Julho 100 0

Agosto 100 0 “]
Setembro 100 0

Outubro 100 0 i
Novembro 100 .0 "
Dezembro 100 28,17
N

Informagdes complementares: O valor anual aprovado no orgamento para o ano
de 2022 foi de‘R$ 130.000,00, na conta orgamento 2.201.079.100. Esse valor foi
realocado nas seguintes categorias: 5.4.2 = R$ 100.000,00, incluindo Educacgéo
Continuada; 5.4.3 — R$ 20.000,00; 5.4.4 — R$ 10.000,00, valor que foi direcionado
para que os colaboradores da empresa realizem treinamentos e cursos de
aperfeicoamento visando se adaptar a novos locais de trabalho, novas atribuicdes
ou novas tarefas. O valor ficou bem abaixo do esperado sendo necessario na
percepcao da lider, uma reformulagdo do seu setor sendo necessaria a contratagéo
de um (a) estagiario (a) para contribuir de forma mais significativa para dar mais

agilidade na contratagcdo e acompanhamento dos treinamentos.
A~ 14
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5.4.3 Politica de Gestao de Pessoas: Gestio estratégica para gestores e liderangas

Indicador estratégico: Percentual de gestores e potenciais lideres treinados por
ano 4

Formula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

Descricdo: Formar profissionais capazes de gerir processos e pessoas para a
continuidade da CeasaMinas.

e Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: DEREH
e Funcionario responsavel: Luciano
e Meta 2022: 100%
e Resultado: 111,5%
Més
Janeiro 100 0
Fevereiro 100 0
Margo 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0
Julho 100 0
Agosto 100 0 1['
Setembro 100 0
Outubro 100 0
Novembro . 100 0!
Degembro . 100 ‘ ;111,5

|

|

il
Pt ¥

Informagées complementares: O valor anual aprovado no orgamento para o ano
de 2022 foi de R$ 130.000,00, na conta orcamento 2.201.079.100. Esse valor foi
realocado nas seguintes categorias: 5.4.2 — R$ 100.000,00, incluindo Educacéao
Continuada; 5.4.3 — R$ 20.000,00; 5.4.4 — R$ 10.000,00, valor que foi direcionado
para que os colaboradores da empresa realizem treinamentos e cursos de
aperfeicoamento visando se adaptar a novos locais de trabalho, novas atribuicoes
ou novas tarefas.

5.4.4 Politica de Gestéo de Pessoas: Melhoria infraestrutura e ambiente de trabalho

3
@
e

Indicador estratégico: Percentual de adequacées

Formula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

Descrigado: Aperfeicoar os fatores que envolvem o ambiente de trabalho por meio
da conformidade e requisitos necessarios para o desempenho profissional.
Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEREH § 2

b

Funcionario responsavel: Luciano
@ :



e Meta 2022: 100%

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

100

e Resultado: 61,39%

100

100

100

38,45

100

6,37

100

7,65

100

100

6,80

100

100

100

100

2,12

Informagdes complementares: O valor anual aprovado no orgamento para o ano
de 2022 foi de R$ 130.000,00, na conta orgamento 2.201.079.100. Esse valor foi
realocado nas seguintes categorias: 5.4.2 — R$ 100.000,00, incluindo Educagéo
Continuada; 543 — R$ 20.000,00; 5.4.4 — R$ 10.000,00, valor que foi direcionado
para que os colaboradores da empresa realizem treinamentos e cursos de
aperfeicoamento visando se adaptar a novos locais de trabalho, novas atribuigdes

- ou novas tarefas. O valor ficou bem abaixo do esperado sendo necessario na

percepcao da lider, uma reformulagéo do seu setor sendo necesséria a contratagéo

. de um (a) estagiario (a) para contribuir de forma mais significativa para dar mais

~ agilidade na contratagdo e acompanhamento dos treinamentos.

CEASAMINAS

Centrais de Abastecimento



