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APRESENTAGAO

Em atendimento a Lei n° 13.303/2016, foi instituida em 27 de maio de 2020, por
meio da resolugdo RD/PRESI/26/2020, a Comissdo de Planejamento Estratégico para
realizar o Planejamento Estratégico 2019-2023 e o Plano de Negécios 2022 da
CeasaMinas, bem como acompanhar a sua execugédo. A composi¢cado da Comisséo se deu

da seguinte forma:

Vander Lucio Sanches — DEPAD - Presidente;
Rogério Diniz— SECOP;

Cleibe da Silva - CPL;

Leonardo Cabral Ferreira— SECAD;

André Luiz de Castro Ferreira — ASPRE;
Clemir Souza Lopes Loredo de Paula — ASPRE

A apresentagao dos resultados do Plano de Negécios é feita de forma trimestral.
Portanto para essa| apuragdo devem ser levados em conta os meses de Janeiro,
Fevereiro e Margo,‘de{,2022.

Diante eprsto, apresentamos os resultados aferidos nessa etapa de
hﬂonitoramento.
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INDICADORES

5.1. Perspectiva: Econémico-Financeiro

5.1.1 Aprimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e

liquidez

Indicador estratégico: Percentual de inadimpléncia
Férmula: (Inadimpléncia ano atual/ano anterior)*100
Descrigdo: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,

-

sendo capaz de fazer investimentos.

Més
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Ago§to ’

Setembro ' .

Outubro
Novembro

Dezembro

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN
Funcionario responsavel: Waldach

Meta 2022: 7,3%

Resultado: 4,65
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* Informagbes complementares:

O indice de inadimpléncia teve um aumento significativo. O principal motivo alegados
pelos concessionarios foi a queda de vendas pelo aumento da inflagdo. Outros .fatores
informados foram o aumento da tarifa de RDC e cobranga da diferenca da Tarifa de
Area de Varricao nos boletos. A média dos Ultimos 12 meses apresentou pequeno
aumento. As rotinas de cobranga administrativas e judiciais necessitam de
aprimoramentos, nesse momento, com objetivo de manutengado da reducdo dos

indi

ces




5.1.2 Aprimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e
liquidez

* Indicador estratégico: Transferéncia da RDC ao Mercado.

e Formula: (Valores totais recuperados/Valores totais despesas)*100

e Descricdao: Transferéncia da RDC, para recuperagdo integral (100%) e
consequente diminuicdo dos custos operacionais e do fluxo de caixa da
CeasaMinas. Adequagao a legislagdo e aos 6rgaos de controle.

e Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: DEFIN
e Funcionario responsavel: Elenice
e Meta 2022: 98,3% '
e Resultado: 90,48
Més
Janeiro 98,3 80,57
Fevereiro 98,3 86,61
Margo 98,3 104,25
Abril 98,3 119,93
Maio 98,3 96,80
Junho 98,3 113,53
Julho 98,3 "
Aéosto 98,3
Setembro 98,3 bl
Outubr;) ¥ 98,3 ;
Novembro 983
Dezémbrb' ' 983

* Informacées complementares:
5.1.3 Reduzir custos e otimizar recursos

* Indicador estratégico: Reducao de despesas com pessoal

e Férmula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

Descrigao: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,
sendo capaz de fazér investimentos.

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH

Funcionario responsavel: Luciano

Meta 2022: 5%

Resultado: 3,33

Més

Janeiro 5 3,7 @/
Fevereiro 5 ) 3,8 )
& Z
Marco 5 25 —

Y e




Abril S « 1,7
Maio 5 6,7
Junho 5 3,5
Julho 5
Agosto 5
Setembro 5 5
Outubro 5
Novembro 5
Dezembro 5 :

Informagoes complementares:

5.1.4 Reduzir custos e otimizar recursos

Indicador estratégico: Reducéo de despesas com gratificacdes.
e Formula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

e Descricao: A r

edugdo de despesas com pessoal causara efeito positivo no

resultado da empresa, dinamizar as geréncias e readequar o regimento interno.
Polaridade: Maior, melhor.

Meta 2022: 5%
.. Resultado:

Janeiro L

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

/
(

®
e Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH
' Funcionario responsavel: Luciano

Informacées complementares:

5.2. Perspectiva: Sociedade



5.2.1 Aumentar o posicionamento da marca CeasaMinas como Central Diversificada

Indicador estratégico: Participagdo nos féruns de interesse dos segmentos e
firmar a marca CeasaMinas.

Férmula: (Quantidade ano anterior/ano corrente)*100

Descricdo: Desenvolver o posicionamento de mercado da CeasaMinas,
orientando-se pela segmentacao e diversificagio, firmar a marca CeasaMinas.
Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: Presi e Todos.

Funcionario responsavel: Mariana

Meta 2021: 100%

e Resultado:
Més
Janeiro 100 )
Fevereiro 100 0
Margo 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0
Julho 100
Agosto 100
Setembro 100 ;e
Outubro 100 : '
Novembro' 1", 100 ¢
Dezfemb'ro 100 ;
o Ihfor‘magées complementares:
5.2.2 Apoio as politicas publicas
* Indicador estratégico: Nimero de agentes sensibilizados.
e Férmula: (Totais eventos/Nimero de participa¢des)*100
o Descrigdo: Apoio em reunides, audiéncias, palestras, estudos, seminarios,
acompanhamento de visitas e treinamentos dos agentes da cadeia de
abastecimento.
e Polaridade: Maior, melhor.
o Area responsavel pelo indicador: DETEC
¢ Funcionario responsavel: Junior Cardoso Costa
e Meta 2022: 1250
o Resultado:
Més
Janeiro 104 9
Fevereiro 104 127 ; @
Margo 104 | 31 % “h)
Abril 104 29 ' i Z/

/é (o



Maio
Junho
Julho

Agosto

Setembro ,

104 ,
104

Novembro 105 :
105 v

Outubro

Dezembro

104 88
104 67

SR R W —
104
_— ]

104

Informacgées complementares:

5.2.3 Solugées em abastecimento: Sistema de informacao de mercado

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembfo
TOTAL'

Indicador estratégico: Percentual de desenvolvimento e implantacédo
Férmula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100
Descrigao: Implantar sistemas de informacdo de mercado, com metodologia

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DETIN e DETEC
Funcionario responsavel: Anderson

Meta 2022: 100%

Resultado: 100%

¢ Informacoes complementares:

5.2.4 Solugdes em abastecimento: Metodologia do sistema de informacgio de
mercado \



Indicador estratégico: Percentual de diminuigao de desperdicio pela agilidade das
operagbes

Férmula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100

Descrigao: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com reviszo

dos fluxos e processos para apoio & implantacdo de sistema de informacéo de
mercado. )

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DETEC, DETIN, DEPOP, SELOG, SECIN
Funcionario responsavel: Anderson

Meta 2022: 100%

Resultado: 100%

Més
Janeiro 100 - 100
Fevereiro 100 100
Margo 100 100
Abril 100 100
Maio 100 100
Junho 100 100
Julho 100
Agasto 100
Setembro 100
Outubro 100 : !
Novembro 100 '
Dezembro 100
TOTAL. 100 100

Informagées complementares:

5.3. Perspectiva: Processos Internos

5.3.1 Governanga, Gestio de Risco e Imagem Institucional

Indicador estratégico: Percentual de areas mapeadas
Férmula: (N.° areas mapeadas/ N.° totais de areas)*100
DeS’crigéo: Avaliar os riscos e incertezas de forma a tomar a melhor deciséo,
menos surpresas, mais eficiéncia, planejamento, performance e efetividade, além
da melhoria com as partes interessadas.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: Gestio de Riscos e Conformidade e Todo
Funcionario responsavel: Comissio de Gestéo de Riscos

Meta 2022: 80%

Resultado:

e @




Janeiro 80 0
Fevereiro 80 0
Margo 80 0
Abril 80 0
Maio 80 0
Junho 80 0 X
Julho 80
Agosto 80
Setembro 80
Outubro 80
Novembro 80
Dezembro 80 0

¢ Informagdes complementares:

5.3.2 Otimizar a gestéo de servicos: Concessio de uso

 Indicador estratégico: Percentual de revisdo de contratos
e Foérmula: (Total contratos revisados/Contratos existentes)*100

° Descrigéo: Byscar a exceléncia na gestdao dos contratos, identificar, mapear e
acompanhar os ativos da CeasaMinas.
e Polaridade: Maior, melhor.
o Area respohsével pelo indicador: DEPOP, SECAD, DEJUR
» Funcionario responsavel: Leonardo
o .Meta 2022: 100%
¢ Resultado:
Més
Janeiro 100 0
Fevereiro 100 0
Margo 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0
Julho: " 100
Agosto . 100
Sétembro 100
Outubro 100
Novembro 100
Dezembro 100

Informag6es complementares:




5.3.3 Prover a gestédo sustentavel e Infraestruturas: em Tecnologia da informacgao

Indicador estratégico: Percentual de implantagéo, aperfeicoamento e
manutencgao de sistemas de informag&o/recursos de computagéo.

Formula: (Valor utilizado/valor previsto)*100

Descrigcdao: Aprimorar o conjunto de sistemas de informacgédo, abrangendo a
estrutura de sistemas de Tl como plataforma de suporte para os sistemas de
informagao/recursos de computacao.

e Polaridade: Maior, melhor.
o Area responsavel pelo indicador: DETIN e CGTI
e Funcionario responsavel: Anderson
e Meta 2022: 100%
e Resultado: 100
Més
Janeiro 100 100
Fevereiro 100 100
Margo 100 100
Abril 100 ‘,10(?
Maio 100 100
Junho 100 ;100
Julho 100 |
Agost6 100 .
Setembro ,100 5,
Outubro ' 100 ¢
Novembro 100
Dezembro 100

Informagdes complementares:

Més

Janeiro

5.3.4 Prover a gestao sustentavel e Infraestruturas: em Patriménio imével

Indicador estratégico: Percentual de investimento em infra-estruturas

Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100
Descrigéo: Desenvolver o processo de manutengdo e adequacao das

infraestruturas alinhado as perspectivas de investimento.
Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEMFA
Funcionario responsavel: Bruno

Meta 2022: 100%

Resultado:




Fevereiro 0 14,37
Margo 0 14,02
Abril 0
Maio 0
Junho 0 91
Julho 0 .
Agosto 0
Setembro 0
Outubro 0
Novembro 0
Dezembro 0

e Informag6es complementares:

5.3.5 Aperfeicoar a inteligéncia de mercado: Treinamento interno
e Indicador estratégico: Percentual de pessoas capacitadas
e Foérmula: (Técnicos n.° total/n.° técnicos treinados)*100
e Descrigdo: Aprimorar e desenvolver habilidades de analise de dados e do uso dos
sistemas de informagdes da CeasaMinas.
- o Polaridade: Maior, melhor.
o Area responsavel pelo indicador: DEREH e DETEC
° Funcionério)reéponsével: Junior Cardoso Costa
o Meta 2022: 70%
. * Resultado:

Més
Janeiro 70 0
Fevereiro 70 0,5
Margo 70 0
Abril 70 o
Maio 70 -0
Junho 70 0
Julho 70
Agosto 70
Setémbro 70
Outubro 70
Novembro 70
Dezembro 70 o
TOTAL 70 0,5

* Informagdes complementares: Previsio para segundo semestre zﬁﬁﬁm %




5.3.6 Aperfeicoar a inteligéncia de mercado: Garantir igualdade de competicio

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
IYIaio
Junho
Julho
Agosto
Setembro

OUtubro

Novembro "5

Dezembro 5

Indicador estratégico: Percentual de notificagdes do Regulamento de Mercado
Formula: (totais notificacées exercicioftotais exercicio anterior)*100
Descrigao: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com reviso

dos fluxos e processos para apoio a implantacdo de sistema de informacao de
mercado.

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEPOP, SELOG
Funcionario responsavel: Gilmar

Meta 2022: 5%

Resultado:

Informag6es complementares:

5.4. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

5.4.1 Levantamento de avaliacéo de fluxos e processos

Indicador estratégico: Percentual de registro de procedimentos
Férmula: (Procedimento n.° mapeados/procedimentos n.° mapeados)*100
Descricdo: Desenvolver por setor, manual de procedimentos operacional padrao,
de forma a registrar e corrigir os procedimentos para maior eficiéncia, qualidade e
rapidez ao cliente.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEREH e Todos.
Funcionario responsavel: Luciano

Meta 2022: 20%




Resultado:

Més
Janeiro 20 0
Fevereiro 20 6,67
Margo 20 0 -
Abril 20 0
Maio 20 0
Junho 20 0
Julho 20
Agosto 20
Setembro 20
Outubro 20
Novembro 20
Dezembro 20

Informagdes compiementares:

5.4.2 Capacitagao de Recursos Humanos

Indicador estrétéfigico: Percentual de empregados treinados por ano.

®
e Formula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100
* Descrigdo: Reunir esforcos para promover capacitagdo e treinamentos que
direcionem a qualidade e exceléncia dos desempenhos estipulados e almejados
. para crescimentos individuais e organizacionais.
¢ Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: DEREH e Todos
e Funcionario responsavel: Luciano
o Meta 2022: 100%
e Resultado:
Més
Janeiro 100 0
Fevereiro 100 2,75
Margo 100 - 0
Abril 100 1
Maio 100 2
Junﬁ‘o 100 6
Julho 100
Agosto 100
Setembro 100
Outubro 100
Novembro 100
Dezembro

W
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e Informacdes complementares:

5.4.3 Politica de Gestio de Pessoas: Gestio estratégica para gestores e
liderancas

* Indicador estratégico: Percentual de gestores e potenciais lideres treinados por
ano

o Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

e Descricdo: Formar profissionais capazes de gerir processos e pessoas para a
continuidade da CeasaMinas.

e Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: DEREH
e Funcionario responsavel: Luciano
e Meta 2022: 100%
e Resultado:
Més
Janeiro 100 0
Fevereiro 100 1,67
Margo 100 0
bril 100 ooy
Maio 100 .0
Junho 100 ‘ O\
Julho, 100 ‘, ;
Agosfo " 100 {
Se:temb‘rq i1+ 100,
Outubro , " 100
Novembro 100
Dezembro 100

e Informagdes complementares: .

Previsto para ocorrer no segundo semestre
5.4.4 Politica de Gestao de Pessoas: Gestio estratégica para gestores e liderancas

e Indicador estratégico: Percentual de adequacdes
.o Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

e Descrigdo: Aperfeicoar os fatores que envolvem o ambiente de trabalho por meio
‘ da conformidade e requisitos necessarios para o desempenho profissional.
Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEREH
Funcionario responsavel: Luciano

Meta 2022: 100%

Resultado:

\ <)l
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Més

Janeiro 100 0
Fevereiro 100 2,75
Margo 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0 :
Julho 100
Agosto 100
Setembro 100
Outubro 100
Novembro 100
Dezembro 100

* Informagdes complementares:

Previsto para ocorrer no segundo semestre




