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APRESENTACAO

Em atendimento a Lei n° 13.303/2016, foi instituida em 27 de maio de 2020, por
meio da resolugdo RD/PRESI/26/2020, alterada pela RD/PRESI/38/2020, a Comissao de
Planejamento Estratégico para realizar o Planejamento Estratégico 2019-2023 e o Plano
de Negécios 2020 da CeasaMinas, bem como acompanhar a sua execucdo. A

composigcao da Comissao se deu da seguinte forma:

Vander Lucio Sanches — SECON — Presidente:
Christiano Inacio de Sousa — DEJUR;

Cleibe da Silva — CPL;

Thiago Resende Machado Andrade — SECAD:;

André Luiz de Castro Ferreira — ASPRE:;

Gustavo Henrique Neves de Oliveira Moura — ASPRE

Conforme item 03 da primeira RD, que trata do planejamento de atuacao da
comissao, esta realizou durante o periodo em avaliacdo duas reuniées, sendo a primeira
no dia 05 de agosto onde foram passados todos os indicadores e uma avaliagao prévia
dos resultados do periodo e a segundo em 26 de novembro para, além de apresentar a
nova composicdo da comiss&o, alinhar e solicitar aos departamentos a apuracdo dos
resultados do terceiro trimestre, que correspondem os meses de Julho, Agosto e
Setembro.

Todos os dados, informagées e justificativas foram repassadas, por e-mail, para o
André. Com os dados compilados e planilhados, houve, entdo, no dia 30 de junho uma
reunido entre a comiss&o, Diretoria Executiva e alguns gestores para apresentacdo dos
resultados. Alguns indicadores ainda ficaram pendentes de complementacao ou revisao,
fato alertado aos gestores a quem competem os indicadores ora inconclusos. Foi
solicitado entdo que fizessem as devidas complementacdes e encaminhassem a
comisséao.

Destaca-se ainda a impossibilidade de se entregar o resultado final do ano, haja [
vista que a mensuragéo dos resultados do ano corrente s6 pode ser feita com o seu pleno
fechamento, ou seja, o relatério anual dos resultados do Plano de Negdcios do ano de
2020 sera elaborado no inicio do ano de 2021. 1y,

Ressalta-se também que nesse terceiro trimestre foi elaborado, aprovado e V



apresentado por esta comissdo a presidéncia da CeasaMinas o Plano de Negbdcios do
ano de 2021.

Diante exposto, apresentamos os resultados aferidos nessa etapa de
monitoramento.
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INDICADORES

5.1. Perspectiva: Econémico-Financeiro

5.1.1 Aprimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e
liquidez

 Indicador estratégico: Percentual de inadimpléncia

e Férmula: (Inadimpléncia ano atual/ano anterior)*100

o Descrigdo: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,
sendo capaz de fazer investimentos.

e Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN

Funcionario responsavel: Waldach

Meta 2020: 8%

Resultado: 7,88
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Janeiro 8 9,03
Fevereiro 8 6,59
Margo 8 8,75
Abril 8 8,78
Maio 8 8,34
Junho 8 8,95
Julho 8 7,59
Agosto 8 7,46
Setembro 8 5,46
Outubro 8
Novembro 8
Dezembro 8
TOTAL 8

7,88 g/
/]

* Informagbes complementares: Meta atingida para o terceiro trimestre, puxando o @//
resultado anual para dentro do esperado, apesar da pandemia




5.1.2 Aprimorar equilibrio financeiro, aumentar receita e aprimorar rentabilidade e
liquidez

e Indicador estratégico: Transferéncia da RDC ao Mercado.

e Formula: (Valores totais recuperados/Valores totais despesas)*100

o Descricdo: Transferéncia da RDC, para recuperacdo integral (100%) e
consequente diminuicdo dos custos operacionais e do fluxo de caixa da
CeasaMinas. Adequagao a legislagdo e aos 6rgdos de controle.

e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEFIN

e Funcionario responsavel: Elenice

e Meta 2020: 92,2%

e Resultado: 99,32
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e Realizado

Janeiro 92,2 97,53

Fevereiro 92,2 96,46
Margo 92,2 90,83
Abril 92,2 97,93
Maio 92,2 100,51
Junho 92,2 100,8
Julho 92,2 95,33
Agosto 92,2 121,06
Setembro 92,2 93,42
Outubro 92,2
Novembro 92,2
Dezembro 92,2
TOTAL 92,2 99,32

* Informag6es complementares: Meta atingida
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5.1.3 Reduzir custos e otimizar recursos

e Indicador estratégico: Reducao de despesas com pessoal

e Férmula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

e Descricdo: Manter a CeasaMinas autossuficiente financeiramente e independente,
sendo capaz de fazer investimentos.

e Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH

Funcionario responsavel: Luly

Meta 2020: 5%

Resultado: 11,20
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Janeiro

Fevereiro

Margo 5,05

~Abril

Maio

Junho 24,61

Julho

Agosto

Setembro (18,46)

Outubro

Novembro

Dezembro
TOTAL
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11,20

Informacdes complementares: Meta atingida




5.1.4 Reduzir custos e otimizar recursos

* Indicador estratégico: Redugéo de despesas com gratificacoes.

e Foérmula: (Valores totais exercicio/ano anterior)*100

e Descricdo: A reducdo de despesas com pessoal causara efeito positivo no
resultado da empresa, dinamizar as geréncias e readequar o regimento interno.

e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEFIN e DEREH

e Funcionario responsavel: Luly

o Meta 2020: 5%

e Resultado: 15,01
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e Realizado

Meses

Janeiro

Fevereiro

Margo 10,83
Abril

Maio

Junho 17,08

Julho

Agosto

Setembro (12,90)

Outubro

Novembro

Dezembro
TOTAL
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15,01

Informagdes complementares: Meta atingida




5.2. Perspectiva: Sociedade

5.2.1 Aumentar o posicionamento da marca CeasaMinas como Central Diversificada

eventos com intuito de aumentar o posicionamento da marca. No ano de 2020,

Indicador estratégico: Participacdo nos féruns de interesse dos segmentos e
firmar a marca CeasaMinas.

Formula: (Quantidade ano anterior/ano corrente)*100

Descricdo: Desenvolver o posicionamento de mercado da CeasaMinas,
orientando-se pela segmentagéo e diversificagao, firmar a marca CeasaMinas.
Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: Presi e Todos.

Funcionario responsavel: Mariana

Meta 2020: 100%

Resultado: 100
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Janeiro 100
Fevereiro 100
Margo 100
Abril 100
Maio 100
Junho 100
Julho 100 66,7
Agosto 100 33,3
Setembro 100
Outubro 100
Novembro 100
Dezembro 100
TOTAL 100 100

Informagbes complementares: No ano de 2019, a CeasaMinas participou de/3

o terceiro trimestre a meta foi atingida com a participacéo em 3 eventos.

A



5.2.2 Apoio as politicas publicas

Indicador estratégico: Numero de agentes sensibilizados.

Férmula: (Totais eventos/Nimero de participagdes)*100

Descricdo: Apoio em reunies, audiéncias, palestras, estudos, seminérios,
acompanhamento de visitas e trelnamentos dos agentes da cadeia de
abastecimento.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DETEC

Funcionario responsavel: Junior Cardoso Costa

Meta 2020: 1100

Resultado: 446

e Meta

e R a lizado

Janeiro 90 50
Fevereiro 90 20
Margo 92 22
Abril 92 22
Maio 92 27
Junho 92 78
Julho 92 0
Agosto 92 180
Setembro 92 47
Outubro 92
Novembro 92
Dezembro 92

TOTAL 1100 446 //

“

Informagdes complementares: Em face ao decreto de pandemia causada pelo -
coronavirus este departamento vem promovendo somente reunides, palestras e é/
pesquisas estritamente relacionadas ao bom funcionamento do mercado. As demais
atividades relacionadas a agdes de politicas publicas juntos aos usuéarios do
mercado, estudantes e demais interessados foram suspensas como, medida de

prevenir a disseminagao do virus. /—
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5.2.3 Solugdes em abastecimento: Sistema de informacao de mercado

e Indicador estratégico: Percentual de desenvolvimento e implantacao

e Foérmula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100

o Descricdo: Implantar sistemas de informacdo de mercado, com metodologia
simplificada, baseados em dados internos e externos que possam ser analisados e
sistematizados de forma a ajudar os gestores internos e externos e cliente externos
a ter mais clareza na tomada de decisées, no planejamento da produgado e no

equilibrio dos precos praticados.

e Polaridade: Maior, melhor.
e Area responsavel pelo indicador: DETIN e DETEC
e Funcionario responsavel: Anderson
e Meta 2020: 50%
e Resultado: 95
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Janeiro 50 95
Fevereiro 50 95
Margo 50 95
Abril 50 95
Maio 50 95
Junho 50 95
Julho 50 95
Agosto 50 95
Setembro 50 95
Outubro 50
Novembro 50
Dezembro 50
TOTAL 50 100

e Informag6es complementares: Meta atingida para o ano de 2020. Faltando testa

as funcionalidades do sistema em tempo real, em paralelo com o atual, para

homologacao.
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5.2.4 Solugdes em abastecimento: Metodologia do sistema de informacgéo de
mercado

e Indicador estratégico: Percentual de desenvolvimento e implantacao

e Formula: (Etapas concluidas/totais etapas)*100

o Descrigcdo: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com revisdo
dos fluxos e processos para apoio & implantacdo de sistema de informacao de
mercado.

o Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DETEC, DETIN, DEPOP, SELOG, SECIN

e Funcionario responsavel: Anderson

e Meta 2020: 50%

e Resultado: 95
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Janeiro

Fevereiro 50 95
Margo 50 95
Abril 50 95
Maio 50 95
Junho 50 95
Julho 50 95
Agosto 50 95
Setembro 50 95

Outubro 50

Novembro 50

Dezembro 50
TOTAL 50 95

e Informagbes complementares: Meta atingida para o ano de 2020. Faltando testar
as funcionalidades do sistema em tempo real, em paralelo com o atual, para

homologacao. _




5.3. Perspectiva: Processos Internos
5.3.1 Governanga, Gestio de Risco e Imagem Institucional

e Indicador estratégico: Percentual de areas mapeadas

Férmula: (N.° areas mapeadas/ N.° totais de areas)*100

e Descrigdo: Avaliar os riscos e incertezas de forma a tomar a melhor decis3o,
menos surpresas, mais eficiéncia, planejamento, performance e efetividade, além
da melhoria com as partes interessadas.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: Gestao de Riscos e Conformidade e Todos.
Funcionario responsavel: Comissao de Gesto de Riscos

Meta 2020: 10%

Resultado: 0

s Meta

== Realizado

Janeiro 10 0
Fevereiro 10 0
Margo 10 0
Abril 10 0
Maio 10 0
Junho 10 0
Julho 10 0
Agosto 10 0
Setembro 10 0
Outubro 10
Novembro 10
Dezembro 10

e Informagdes complementares: A comissdo de Gestso de riscos foi criada no dia
25/06 por meio da RD/CONSAD/2/20, esta sendo desenvolvida a metodologia que
embasara a comissao no desenvolvimento dos trabalhos.

/
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5.3.2 Otimizar a gestdo de servigos: Concessio de uso

 Indicador estratégico: Percentual de revisio de contratos

e Férmula: (Total contratos revisados/Contratos existentes)*100

o Descricdo: Buscar a exceléncia na gestao dos contratos, identificar, mapear e
acompanhar os ativos da CeasaMinas.

e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEPOP, SECAD, DEJUR

e Funcionario responséavel: Thiago

e Meta 2020: 50%

e Resultado: 64,67
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Més
Janeiro 50
Fevereiro 50
Margo 50 63,27
Abril 50
Maio 50
Junho 50 64,59
Julho 50
Agosto 50
Setembro 50 66,15
Outubro 50
Novembro 50
Dezembro 50
TOTAL 50 64,67

e Informacdes complementares: meta atingida



5.3.3 Prover a gestio sustentavel e Infraestruturas: em Tecnologia da informacao

e Indicador estratégico: Percentual de implantagdo, aperfeicoamento e
manutengao de sistemas de informacao/recursos de computacao.

e Férmula: (Valor utilizado/valor previsto)*100

e Descrigdo: Aprimorar o conjunto de sistemas de informagédo, abrangendo a
estrutura de sistemas de Tl como plataforma de suporte para os sistemas de
informacgéo/recursos de computacao.

e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DETIN e CGTI

e Funcionario responsavel: Anderson

e Meta 2020: 70%

e Resultado: 0
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e Meta

s Realizado

Més
Janeiro 70 0
Fevereiro 70 0
Margo 70 0
Abril 70 0
Maio 70 0
Junho 70 0
Julho 70 0
Agosto 70 0
Setembro 70 0
Outubro 70
Novembro 70
Dezembro 70
TOTAL 70 0,00

* Informagdes complementares: N3o existe recurso financeiro suficiente para o
ano de 2020 para contratacdo do software. Seu custou gira em torno de
R$84.000,00 e para esse ano restam R$67.000,00. Estd tentando um
parcelamento desse valor para conseguir contratar. Para o proximo ano, foi
sugerido uma maior alocagdo de recursos no DETIN. Ainda em relacdo a esse
indicador & preciso que seja feita a aquisicdo de NOBREAK, fibra ética e um banco
de dados. %
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5.3.4 Prover a gestio sustentavel e Infraestruturas: em Patriménio imodvel

Indicador estratégico: Percentual de investimento em infra-estruturas
Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100
Descricdao: Desenvolver o processo de manutencdo e adequacéo das

infraestruturas alinhado as perspectivas de investimento.

° F”olaridade: Maior, melhor.

e Area responsavel pelo indicador: DEMFA

e Funcionario responsavel: Marcelo

e Meta 2020: 100%
e Resultado: 0

e Realizado
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Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL

e Informagdes complementares
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: O gasto efetivo até o momento (NOVEMBRO) &

de R$82.806,37, valor utilizado no processo de Regularizagdo Fundiaria
06.874/2019-03A CeasaMinas. Temos R$301.306,00 nao efetivado, pois alguns
recursos estdo em andlise e outros com processo em andamento. Logo, a
estimativa de 62,04 nao foi efetivada e se encontra em 5,5% de R$1.500.000,00

até o presente momento.
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5.3.5 Aperfeicoar a inteligéncia de mercado: Treinamento interno
 Indicador estratégico: Percentual de pessoas capacitadas
e Foérmula: (Técnicos n.° total/n.° técnicos treinados)*100
e Descricado: Aprimorar e desenvolver habilidades de analise de dados e do uso dos
sistemas de informagdes da CeasaMinas.
e Polaridade: Maior, melhor.
o Area responsavel pelo indicador: DEREH e DETEC
e Funcionario responsavel: Junior Cardoso Costa
o Meta 2020: 30%
e Resultado: 0

Realizado

) s et

Janeiro 30 0
Fevereiro 30 0
Margo 30 0
Abril 30 0
Maio 30 0
Junho 30 0
Julho 30 0
Agosto 30 0
Setembro 30 0
Outubro 30
Novembro 30
Dezembro 30
TOTAL 30 0,00

e Informagbes complementares: Em virtude do decreto do estado de pandemia
causado pelo coronavirus ndo foi possivel realizar o treinamento interno dos
técnicos, visto dificuldade de contratacdo de profissional ministrar o curso e
também devido as medidas de prevencdo do coronavirus. Entretanto j& esta
previsto para dezembro deste ano a capacitagéo de atendimento ao publico como
objetivo de treinar os funciondrios para um atendimento de qualidade junto a




Empresa e aos concessionarios, principalmente na orientagdo e conhecimento dos
produtos da Empresa e mercado.

5.3.6 Aperfeigoar a inteligéncia de mercado: Garantir igualdade de competicao

o Indicador estratégico: Percentual de notificagdes do Regulamento de Mercado

o Férmula: (totais notificagdes exercicio/totais exercicio anterior)*100

o Descrigao: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia simplificada com revisao
dos fluxos e processos para apoio a implantagdo de sistema de informagéo de
mercado.

Polaridade: Menor, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEPOP, SELOG

Funcionario responsavel: Vinicius

Meta 2020: 5%

¢ Resultado: 2,83
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Janeiro ) 2,29
Fevereiro 5 3,92
Margo 5 0,65
Abril 5 0
Maio 5 1,63
Junho 5 2,61
Julho 5 2,29
Agosto 5 4,25
Setembro 5 7,84
Outubro 5
Novembro 5
Dezembro 5
TOTAL 5 2,83 /
e Informagcbes complementares: Meta atingida
‘ “C




5.4. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

5.4.1 Levantamento de avaliacdo de fluxos e processos

o Indicador estratégico: Percentual de registro de procedimentos

o Férmula: (Procedimento n.° mapeados/procedimentos n.° mapeados)*100

o Descrigdo: Desenvolver por setor, manual de procedimentos operacional padrao,
de forma a registrar e corrigir os procedimentos para maior eficiéncia, qualidade e

rapidez ao cliente.
e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEREH e Todos.

e Funcionario responséavel: Luly
e Meta 2020: 20%
e Resultado: 0
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Realizado

Janeiro 20 0
Fevereiro 20 0
Margo 20 0
Abril 20 0
Maio 20 0
Junho 20 0
Julho 20 0
Agosto 20 0
Setembro 20 0
Outubro 20
Novembro 20
Dezembro 20
TOTAL 20 0,00

e Informacgcdes complementares: Considerando que o propdsito € desenvolver por
setor, manual de procedimentos operacional padrdo de forma a registrar e corrigir,




minha proposta anterior de criar comissao especifica para este fim, pois em nossa
opinido ha um grande volume de servico na execucéo da tarefa.
®

5.4.2 Capacitagdo de Recursos Humanos

e Indicador estratégico: Percentual de empregados treinados por ano.

Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

Descri¢cdo: Reunir esforcos para promover capacitagdo e treinamentos que
direcionem a qualidade e exceléncia dos desempenhos estipulados e almejados
para crescimentos individuais e organizacionais.

Polaridade: Maior, melhor.

Area responsavel pelo indicador: DEREH e Todos

Funcionario responsavel: Luly

Meta 2020: 100%

Resultado: 20
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Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
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Informacdes complementares: Existe a previsdo de mais trés cursos de
capacitagao para o quarto trimestre de 2020.




5.4.3 Politica de Gestdo de Pessoas: Gestao estratégica para gestores e liderancas

e Indicador estratégico: Percentual de gestores e potenciais lideres treinados por
ano

o Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

e Descricdo: Formar profissionais capazes de gerir processos e pessoas para a
continuidade da CeasaMinas.

o Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEREH

e Funcionario responsavel: Luly

o Meta 2020: 100%

e Resultado: 0
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e Realizado

Janeiro 100 0
Fevereiro 100 0
Marco 100 0
Abril 100 0
Maio 100 0
Junho 100 0
Julho 100 0
Agosto 100 0
Setembro 100 0
Outubro 100
Novembro 100
Dezembro 100
TOTAL 100 0,00

o Informagbes complementares: Previsdo de realizagcdo de um curso de
Governanga Publica para o quarto trimestre.




5.4.4 Politica de Gestao de Pessoas: Gestio estratégica para gestores e liderangas

e Indicador estratégico: Percentual de adequacées

e Férmula: (Valor utilizado/Valor previsto)*100

e Descrigao: Aperfeigoar os fatores que envolvem o ambiente de trabalho por meio
da conformidade e requisitos necessarios para o desempenho profissional.

e Polaridade: Maior, melhor.

o Area responsavel pelo indicador: DEREH

o Funcionario responsavel: Luly

o Meta 2020: 100%

e Resultado: 0
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Realizado

Janeiro 100

Fevereiro 100

Margo 100

Abril

100

Maio

100

Junho

100

Julho

100

Agosto

100

Setembro

100
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Outubro

100

Novembro

100

Dezembro
TOTAL

100
100

0,00

e Informacbées complementares: Considerando a demanda de aperfeicoar os
fatores que envolvem o ambiente de trabalho através da conformidade de
requisitos necessarios para o desempenho profissional informo que ainda na
iniciamos este trabalho.




