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02 CEASAMINAS

Missao.

Promover o abastecimento sustentavel de alimentos de maneira e} ciente e
diversi}cada, gerando desenvolvimento econdmico e social para o fortalecimento do
sistema agroalimentar”.

VisGo

“Ser referéncia em eJciéncia, inovacao e pradcas sustentaveis na gestdo de centrais de
abastecimento alimentar”.

LN V)

B
Valores

EJciéncia; Integridade; Transparéncia;
Responsabilidade socioambiental;
Foco no cliente; Compromisso; Inovacéo; E6ca.
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CEASAMINAS

INTRODUCAO

O presente Manual de Gerenciamento de Riscos tem como obje6vo principal
fornecer orientacdes claras e pradcas para a implementacéo da gestao de riscos na Centrais
de bastecimento de Minas GeraisS/ —CE S MIN S.

Importante diferenciarmos a termologia de “Gestéo de Risco” e “Gerenciamento
de Risco”. Vejamos a de ] nicdo dada pelo TCU:

Em termos gerais, “gestdo de riscos” refere-se a arquitetura
(principios, estrutura e processo) para gerenciar riscos ejcazmente,
enquanto “gerenciar riscos” refere-se a aplicacdo dessa arquitetura
para o gerenciamento dos riscos nos diversos contextos especijcos
em que os objebvos de uma organizagdo sdo perseguidos (TCU,
2018).

gestdo de riscos compreende todas as aBvidades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere ao risco. Nao é
uma afvidade autdbnoma, separada das demais, mas sim parte de
todos 0s processos organizacionais, incluindo o planejamento
estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da
organizacao (TCU, 2018).

Enquanto que Gerenciamento de riscos representa as advidades
realizadas pelas pessoas em todos 0s niveis da organizacao, desde a
de)nicdo da estratégia até as aBvidades operacionais, aplicando os
principios, a estrutura e o processo de gestdo de riscos para dar
suporte & tomada de decisbes e a implementacdo de acbes para
manter os riscos dentro do nivel de apeBte e das tolerancias a riscos
estabelecidos pela administracdo, proporcionando, assim, seguranca
razoavel do cumprimento dos obje®vos da organizacdo (TCU, 2018).

O Manual de Gerenciamento de Riscos visa fornecer instrumentos para que 0s
gestores iniciem sua caminhada na gestao dos riscos dos objetos sob sua responsabilidade,
além de permior que a CE MIN S gradaBvamente desenvolva sua maturidade a gestdo de
risco.

Este manual alinha-se & Poli6ca de Gestao de Riscos da CE S MIN S e busca
traduzir seus principios, objeBvos e diretrizes em um conjunto de procedimentos e
ferramentas, apresenta os fundamentos, o processo e a metodologia de gerenciamento de
riscos a ser aplicada com o obje6vo de alcancar os objeBvos estratégicos.
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2. CONCEITOS

2.1. O QUE SAO RISCOS?

SUCCESS

Possibilidade de que eventos venham a ocorrer e

afetem o alcance da estratégia e dos objetivos do

{

negdacio.
~ COSO ERM 2017

“Tomar consciéncia dos provdveis riscos e implementar a¢des para geri-los pode,
além de evitar a materializagGo do risco, contribuir para o processo de tomada de decisdo e
auxiliar no alcance dos objetivos estabelecidos pela organiza¢do.” ~STF 2019

2.2. O QUE E GESTAO DE RISCOS?

“Existem duas maneiras de lidar com riscos:

1. ser surpreendido por eventos que podem
impactar adversamente o alcance dos

objetivos da organizagdo e entdo reagir a

eles, o que caracteriza a cultura de

“apagar incéndios”;

2. ou antecipar-se a eles, adotando
medidas conscientes que mantenham ou
reduzam a probabilidade ou o impacto
dos eventos nos objetivos.

Apenas a segunda maneira pode ser chamada
de gestdo de riscos, que também habilita a

organizagdo a aproveitar oportunidades”.

~TCU 2017

gestéo de riscos pode ser deJnida como o processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
abvidades de iden©jcar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacao, desnado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objebvos.
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2.3. POR QUE FAZER GESTAO DE RISCOS?

Orrisco € inerente a praBcamente todas as abvidades humanas, conviver com ele
faz parte do coBdiano, mas nem sempre conseguimos percebé-lo. Essa desatencdo pode
fazer com que seja necessario enfrentar situagdes dilceis e problemas que, muitas vezes,
poderiam ser evitados.

O risco ndo esta presente somente na vida humana, ele esta presente também
no mundo corporabvo. Nas abvidades coB©dianas das organizacdes envolve incertezas que
podem trazer perdas ou oportunidades. gestdo de risco ajuda a iden©]car, avaliar e
controlar essas incertezas para reduzir impactos negabvos e potencializar resultados
pOSiOVos.

Quando uma organizacdo decide fazer gestdo de riscos, ela ndo elimina as
incertezas, mas transforma o inesperado em algo mais previsivel e controlado, permiéndo a
empresa alcancar seus objebvos estratégicos.

2.4. QUAIS SAO OS OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS?

O objedbvo da Gestdo de Risco é lidar com a incerteza de forma estruturada,
protegendo a organizacdo contra perdas e permiondo aproveitar as oportunidades. E
proteger 0s objeBvos estratégicos garan®ndo que a organizagao consiga cumprir sua missao
e visdo, mesmo diante dos imprevistos.

2.5. OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCO DA CEASAMINAS.

Os objetivos sdo os seguintes:

l. Assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os
niveis da CEASAMINAS, tenham acesso tempestivo a informacdes
suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a organizacao,
inclusive para determinar questGes relativas a delegacao, se for o caso;

estabelecendo niveis de exposicdo a riscos adequados;

Il. Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da empresa,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis; com estabelecimento de
procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, observada a

relacdo custo-beneficio, e destinados a agregar valor a estatal;

M. Agregar valor a organizagdo por meio da melhoria dos processos de
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tomada de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos

negativos decorrentes de sua materializagao;

V. Proporcionar a CEASAMINAS um perfil mais preventivo e proativo,
possibilitando a antecipagdo da ocorréncia de eventos de riscos nos seus

processos de trabalho;

V. Minimizar incertezas e maximizar oportunidades, possibilitando que a
CEASAMINAS volte sua atencgdo para agdes em areas/processos mais

relevantes.

2.6. POLITICA DE RISCO DA CEASAMINAS

A politica de risco da CEASAMINAS esta baseada na obra de 2004 do COSO ERM?
que divulgou o trabalho “Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada’,
com foco mais voltado para gerenciamento de riscos corporativos, que definiu

gerenciamento de riscos corporativos da seguinte forma:

“E um processo conduzido em uma organizagdo pelo conselho de
administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em
toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afetd-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o
apetite a risco da organizagdo e possibilitar garantia razodvel do
cumprimento dos seus objetivos.”

Este modelo integra a gestao de riscos ao planejamento estratégico de uma
empresa, focando na aplicacdo dos principios da estrutura para identificar, avaliar e
monitorar riscos de forma estratégica e alinhada com os objetivos de desempenho e a
cultura organizacional. A estrutura ajuda as empresas a definir seu apetite ao risco, analisar
alternativas estratégicas, e estabelecer objetivos de negdcios que se alinham com a missao

e a visdo, permitindo a tomada de decisdes mais assertivas.

Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos é orientada a fim de

alcancar os objetivos de uma organizacao e sao classificados em quatro categorias:

1 C0SO ERM refere-se a estrutura de Enterprise Risk Management (Gest&o de Riscos Corporaévos) desenvolvida pelo COSO (Comité das
OrganizacOes Patrocinadoras da Comissdo Treadway), que oferece um modelo integrado para que as organizagoes iden8jquem, avaliem,
respondam e monitorem riscos, alinhando a gestao de riscos a estratégia e ao desempenho geral da empresa. O modelo atualizado de 2017
integra a gestéo de riscos com a estratégia e o desempenho, focando na governanga, cultura, alinhamento estratégico e nos obje®vos das

organizagoes.
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a) Estratégicos: metas gerais, alinhadas com sua missdo;
b)  Operagdes: utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos;
c) Comunicagdo: confiabilidade de relatérios;
d) Conformidade: cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

O COSO ERM definiu 08 (oito) componentes em sua estrutura, dos quais a
CEASAMINAS balizara em sua Gestdo de Riscos:

1.

Ambiente de Controle: este componente esta relacionado ao nucleo de
qualquer organizacdo, o pessoal (Recursos Humanos) - atributos
individuais.

Fixagdo de Objetivos: deve ser definido pela Alta Administragdo e

devem estar alinhados a missao da entidade e devem ser compativeis

com o apetite de riscos.

Identificacdo de Eventos: processo de identificacdo de situagdes em
potencial — que ainda ndo ocorreram — que podem causar impacto na
consecucao dos objetivos da organizacdo. Podem ser positivos

(oportunidades) ou negativos (risco).

Avaliagao de Riscos: visa promover o entendimento do nivel do risco e
de sua natureza, especialmente quanto a estimativa da probabilidade
de ocorréncia e do impacto destes eventos. Risco = Probabilidade X

Impacto.

Resposta a Risco: para cada risco identificado, serd prevista uma
resposta, que pode ser de 4 tipos: evitar, aceitar, compartilhar ou

reduzir.

Atividades de Controle: geralmente estdo expressas em politicas e os
procedimentos estabelecidos para enfrentar os riscos e alcancar os

objetivos.

Informagdes e comunicagdes: abrangem informagdes e sistemas de
comunicacdo, permitindo que os colaboradores da CEASAMINAS
coletem e troquem informacdes necessdrias para conduzir, gerenciar

e controlar suas operagdes.

Monitoramento: compreende o acompanhamento, ao longo do tempo,
da qualidade do controle interno, visando assegurar a sua adequacao

A0S recursos e aos riscos.
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3. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Metodologia de Gestdo de Riscos objebva estabelecer e estruturar as etapas
necessarias para a operacionalizacdo da Gestdo de Riscos na CE S MIN S, por meio da
de)nicdo de um processo de gerenciamento de riscos.

s etapas de gerenciamento de risco estdo baseadas nos 08(oito) componentes
deJnidos pelo COSO ERM.

3.1. 12 ETAPA: AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente de controle est4 relacionado ao nucleo de qualquer organizacdo, o
pessoal (Recursos Humanos) — atributos individuais e 0 ambiente organizacional que elas
trabalham. E o conjunto de abtudes, valores, poliBcas e pradcas que inNuenciam a forma
como os trabalhadores entendem e executam o controle interno e a gestao de riscos.

O mbiente de Controle estd intrinsicamente ligado aos controles nao
operacionais, que estdo fortemente relacionados com os valores das pessoas da organiza¢ao
e sdo igualmente importantes para gerar um ambiente de controle saudéavel.

Ele reNete a cultura é6ca, a integridade e as “atitudes e agbes do Conselho e da
Administragdo em relagdo a importéncia dos controles dentro da organizagdo, definindo o
tom da organizagdo”, segundo o InsBtuto de uditores Internos (Il ).

O ambiente de controle é a primeira etapa do processo de
gestdo de riscos e serve como fundamento para todas as demais
etapas (idenB]cacdo, avaliacdo, resposta e monitoramento dos

riscos). Sem um bom ambiente de controle, os outros
componentes do sistema de gestdo de riscos perdem e cacia.

© Obijetivo da Etapa

Nestaetapaa CE S MIN S deve garan®r que o ambiente organizacional apoie e fortaleca a
gestdo de riscos, de modo que:

e Hajaresponsabilidade e transparéncia;
e Os controles sejam respeitados;

o Os riscos sejam identificados, avaliados e tratados de forma consistente.

Manual de Gerenciamento de RiscosdaCE S MIN S Versdo 1.0 10
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3.2. 22 ETAPA: FIXAGAO DE OBJETIVOS

Nesta etapa a alta administracdo devera de}nir o apebte ariscodaCE S MIN S
que devera estar alinhado ao obje®vo estratégico visando cumprir sua missdo e visdo. Esta
de)nicdo é importante pois de}nira o limite ou tolerancia ao riscoque a CE S MIN S esta
disposta a aceitar para alcancar seus objebvos. E também garante que a gestdo de riscos
esteja alinhada com o planejamento estratégico.

O apebte a risco ndo € Jxo, podendo ser revisto periodicamente e conforme a
necessidade iden® ) cada nas andlises de e]cacia dos procedimentos de gerenciamento dos
riscos.

Em termos précos, o0 apebte a risco é o nivel de risco que a organizacdo esta
disposta a aceitar, ou seja, € o limite toleravel de exposicdo aos riscos iden®]cados,
considerando-se o nivel de risco atribuido na avalia¢do, sem que sejam tomadas medidas de
tratamento para eliminar, reduzir ou comparélhar.

De] nir 0 apebte ao risco € uma etapa fundamental para 0 sucesso
daCE S MIN S. oidenB]car aquanBdade e o 6po de risco que
esta disposta a assumir, a CE S MIN S pode tomar decisdes

informadas, direcionar recursos e implementar medidas de
miBgacdo adequadas, estara melhor preparada para enfrentar os
desa) os e oportunidades que surgir ao longo do tempo.

© Obijetivo da Etapa

Nesta etapaa CE S MIN S deve, através da alta administracdo, de Jnir o ape6te a risco, ou
seja, de]nir o nivel maximo de risco que pode ser assumido para alcangar seus objetivos.

3.3. 32 ETAPA: IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCOS.

etapa de iden® Jcacao de eventos de risco € uma das mais cruciais do processo,
pois consiste em detectar os eventos que podem afetar os objebvos da CE S MIN S, seja
de forma negabva (ameacgas) ou posiBva (oportunidades).  capacidade de prever e
reconhecer riscos antes que eles se manifestem pode ser a diferenga entre o sucesso e 0
fracasso de um projeto ou iniciabva.

Manual de Gerenciamento de RiscosdaCE S MIN S Versdo 1.0
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Eventos sdo situacBes em potencial — que ainda ndo ocorreram — que podem
causar impacto na consecu¢do dos obje6vos da organizagédo, caso venham a ocorrer. Podem
ser posievos ou negabvos, sendo que 0S eventos negabvos sdo denominados riscos,
enguanto os posiovos, oportunidades.

Nesse sen6do, a etapa de iden6)cacao dos riscos envolve o reconhecimento, a
descri¢cdo e o registro dos possiveis eventos de riscos mais relevantes, com a caracterizagdo
de suas provaveis causas e possiveis consequéncias. Nesta fase, iden©]ca-se os eventos de
riscos que podem comprometer os resultados e o alcance dos objeBvos do processo, projeto,
programa, abvidade ou iniciabva, objeto da avaliacdo de riscos, que tenha o potencial de
afetar o objeBvo estratégicoda CE S MIN S.

Em termos analiBcos, o risco deve ser examinado quanto a suas causas e
consequéncias.

RISCO
desvio em relagcdo ao esperado

CAUSAS CONSEQUENCIAS

Fatores que d3o origem ao

risco, internos ou externos a

empresa. Sdo os "gatilhos".
Pode ser uma ou muitas

Efeitos negativos resultantes da

ocorréncia do risco, além do
seu impacto sobre o objetivo.
Pode ser uma ou muitas

Na idenB ) cacdo dos eventos de riscos devem ser considerados eventos de risco
pertencentes as seguintes categorias:

Categoria do Risco

Riscos Opérac'iuhais Riscos de Riscos Legais

Imagem/Reputacao

Riscos Financeiros./
Orgamentarios
Eventos derivados de
alteractes legislativas ou

Eventos que podem Eventos que podem
comprometer as atividades comprometer a confianga
da empresa, normalmente da sociedade {ou de normativas que podem

associados a falhas, parceiros, de clientes ou comprometer as atividades
deficiéncia ou inadequacdo de fornecedores) em da empresa;

de processos internos, relacéo & capacidade da
pessoas, infraestrutura e estatal em cumprir sua

Eventos que podem
comprometer a
capacidade de contar com
recursos orcamentarios e
financeiros necessarios &
realizacdo de suas
atividades, ou eventos que

sistemas; missdo institucional; possam comprometer a
propria execucdo
orgamentéria, como
atrasos no cronograma dE
licitacBes.
Manual de Gerenciamento de Riscosda CE S MIN S Versio 1.0

12



02 CEASAMINAS

Centrais de Abastecimento

Listamos abaixo alguns exemplos para facilitar o entendimento sobre as
categorias de riscos:

RISCOS OPERACIONAL

¢ Falha no planejamento da acdo

e N&o cumprir o cronograma

e (Capacidade de execugdo limitada

e Fornecedor de mé&o de obra ou de insumo

RISCO DE IMAGEM OU REPUTAGAO

e Exposicdo negaBva em meios de comunicacéo
o Perda de conJanca das partes interessadas

RISCO LEGAL

e Pagamento de multas
o DescumprimentodeT C
o Descumprimento de legisla¢io especi]ca

RISCO ORGAMENTARIO/FINANCEIRO

e Desconhecimento de valores de conéngéncias judiciais
e Inadimpléncia dos Concessionarios
o Falta de liquidez

Para a identificagdo dos eventos de riscos, sugere-se a realizacao de entrevistas
associada ao diagrama de Bow Tie. Esse procedimento dever ser realizado com cada Gestor
de Departamento e chefes de secdo da CEASAMINAS.

Para que a entrevista tenha maior efetividade procure seguir as orientagdes:

Planeje a entrevista

Defina a pauta: Utilize uma planilha para a tabulacdo dos dados coletados;
Identificar os entrevistados e convoca-los com a pauta;

Realizacao
Procure esclarecer o objetivo da entrevista, caso o entrevistado tenha alguma
duavida;

Faca a descricdo do evento de risco respondendo as perguntas:

a. O que pode dar errado? (O que pode acontecer? Que tipo de evento pode
impedir o alcance dos objetivos estratégicos? Etc.)

b. Porqueoevento pode dar errado? (Porque o evento pode ocorrer? Ha falhas
em processos, pessoas, sistemas ou infraestrutura que possam gerar este

evento de risco? Etc.)

Manual de Gerenciamento de Riscos daCE S MIN S Versao 1LO[ g3~ |
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c. Quais seriam as consequéncias caso o evento ocorra? (Que objetivos ou
metas seriam afetados? Etc.)
d. Qual a categoria do risco? (Riscos operacionais; Riscos de

imagem/reputacdo; Riscos legais; Riscos financeiros/orcamentarios).

Tabule os dados coletados na planilha;

Cada evento de risco deve ser descrito de forma clara e completa, normalmente

contendo:

Elemento Descri¢do

Evento de risco O que pode acontecer
(ex.: falha em sistema de TI)

Causa Por que o evento pode ocorrer
(ex.: falta de manutencao do sistema)

Consequéncia O que pode resultar

(ex.: paralizagdo do sistema)

Categoria do risco | Risco operacional

Departamento Area e/ou pessoa que responde pelo Risco
Responsavel (ex.: Departamento de Informatica)

E salutar que, em seguida a iden8]cacio ou a elaboracéo da lista de eventos de
risco, sejam iden® ) cadas as causas (0 que pode originar o risco) e as consequéncias (o efeito
gerado nos objeBvos, uma vez concreBzado o evento de risco) de cada um dos eventos de
risco levantados. Para isso, pode-se usar o diagrama Bow Tie.

O que é a analise pelo diagrama de Bow Tie?

andlise Bow Tie € uma maneira esquemabca simples de descrever e analisar 0s
caminhos de um risco desde as causas até as consequéncias. Pode ser considerada uma
combinacdo do raciocinio de arvore de falhas, que analisa a causa de um evento
(representada pelo n6 de uma bow tie), com arvore de eventos, que analisa as
consequéncias. Entretanto, o foco Bow Tie esta nas barreiras entre as causas e 0 risco, € 0
risco e as consequéncias. (MGI, 2024)
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Causas

Consequéncors

Evento
de Risco

Controles -
preventivos corretivos

Figura: Diagrama de Bow Tie
Na descrigao dos riscos identificados:

e Faca uso da frase contida no quadro abaixo:

“Devido a ... (CAUSA/FONTE), podera acontecer ... (EVENTO DE RISCO),
o que podera levar a ... (EFEITO/ CONSEQUENCIAS), impactando no/na
... (OBJETIVO DO OBJETO)".

Descrever os riscos aplicando o modelo acima ajuda a perceber se, porventura, uma causa, um
evento ou uma consequéncia sao partes do mesmo risco.

Dica: Nessafase é comum perceber que os riscos levantados inicialmente ndo se tratam
de riscos, mas sim causas ou consequéncias. Uma dica para ser u6lizada é: PESSOAS,
SISTEMAS, INFRAESTRUTURA, geralmente sdo CAUSAS de risco, e nao 0 risco.

CAUSA de risco FONTE DE RISCO + FRAGILIDADES

Para facilitar o entendimento, listamos alguns exemplos de causas de riscos mais comuns:

Fator de risco Fragilidade
Pessoa Baixa capacitacdo, desmotivacdo, corrupgdo, falta de pessoal,
sobrecarga
Processo Ineficiente, mal estruturado, redundante
Sistema Obsoleto, incompativel, baixa seguranga, ndo se comunica com outros
Tecnologia Alto custo, alta complexidade, baixa acessibilidade, ultrapassada

Manual de Gerenciamento de RiscosdaCE S MIN S Versio 1.0|T|_
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Infraestrutura Inadequada, precaria, insuficiéncia orgamentaria

Evento externo Influéncias politicas, crises econémicas, desastres ambientais

Modelo de diagramagéao do Bie Tie em planilha de Excel.

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA
(fontes / vulnerabilidades) (incidente / irregularidade) (impacto em um objetivo)
(Por que o evento pode ocorrer?) (O que pode acontecer?) (Quiais as consequéncias caso o

evento ocorra?)

Iden6] cagdo dos eventos de risco € a terceira etapa e € uma das etapas
mais importantes, pois 0 evento de risco € uma situacdo ou ocorréncia

incerta que, se acontecer, pode prejudicar ou favorecer os obje©vos
estratégicos da empresa.

© Obijetivo da Etapa

Detectar e descrever quais eventos podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos da
CEASAMINAS, sejam eles negativos (ameacas) ou positivos (oportunidades). Essa etapa
busca entender o que pode acontecer, porque pode acontecer, e quais seriam as

consequéncias.

Ao final desta etapa, deve-se ter a planilha preenchida contendo a lista dos riscos
identificados, contento: Descricdo do evento de risco; Causas provaveis; e Consequéncias

possiveis.

Exemplo de Planilha de Mapeamento de Risco

MAPEAMENTO DE EVENTOS DE RISCO
IDENTIFICA(;.EO DO RISCO

Item EVENTO DE RISCO CATEGORIA DO RISCO EFEITO CAUSA(S) CONSEQUENCIA(S]
Queda de energia : fapie) Falha na rede elétrica | Interrupcdo das atividades
1 LR Operacional E Risco ik
elétrica na empresa. externa. didrias e perda de dados.
Manual de Gerenciamento de Riscosda CE S MIN S Vers&o 1.0
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3.4. 42 ETAPA: ANALISE E AVALICAO DE RISCO

Nesta etapa, cada um dos riscos levantados na fase de identificagdo deve ser
analisado. Para isso, podem ser procuradas informac&es histéricas a fim de se ter melhor
entendimento sobre a possibilidade de sua ocorréncia e de se identificar o impacto no

objetivo caso o risco se materialize.

Nesta etapa, cada um dos eventos de riscos identificado deve ser classificado de
acordo com a escala de probabilidade e impacto apresentada nas tabelas a seguir:

PROBABILIDADE DESCRIGAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

Improvavel
Muito baixa Em casos excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas 1
circunstancias apontam para essa possibilidade

Rara
Baixa De forma inesperada ou mesmo casual, o evento podera ocorrer, tendo em 2
vista que as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Possivel
Média De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias apontam 3
moderadamente essa possibilidade

Provavel
Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 4
indicam de forma inconteste essa possibilidade.

Praticamente certa
Muito Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 5
indicam de forma inconteste essa possibilidade.

Tabela 01: Escala de Probabilidades CEASAMINAS

IMPACTO DESCRICAO DO IMPACTO NOS OBIJETIVOS, CASO O EVENTO OCORRA
Minimo.
Muito baixo Causa impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de imagem, 1
reputacgdo, legais de conformidade, financeiros orgamentarios).
Pequeno.

Baixo Impacta os objetivos (estratégicos, operacionais, de imagem, reputacao, 2

legais de conformidade, financeiros orgamentarios).
Moderado
- Também causa. Impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de

Médio . - . ) ) . . 3
imagem, reputacdo, legais de conformidade, financeiros or¢camentarios),
porém recuperavel.

Significativo.

Alto Gera impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de imagem, a
reputacdo, legais de conformidade, financeiros orcamentarios), de dificil
reversao.

Catastrofico.
. Ocorre impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de imagem,
Muito alto u . . ) . . 5
reputacdo, legais de conformidade, financeiros orcamentarios), de forma
irreversivel.
Tabela 02: Escala de Consequéncias da CEASAMINAS
Manual de Gerenciamento de Riscosda CE S MIN S Vers&o 1.0
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0 estabelecer as notas para probabilidade e impacto nessa etapa deve ser levado em

conta o risco sem a consideragdo de quaisquer medidas (controles) eventualmente

existentes (risco inerente). Em outras palavras, deve-se ter em mente a pergunta “O
que/quanto ocorreria se ndo Bvéssemos controle algum aplicado sob o risco X"?

Dessa forma é possivel obter o Nivel de Risco Inerente (NRI) de cada risco
idenBJcado. O NRI consiste no resultado da mulBplicacio da Probabilidade (P) pelo Impacto
(I) sem considerar a a¢do dos controles existentes.

Nivel de Risco Inerente (NRI) = Probabilidade (P) X Impacto (I)

O Risco Inerente é o risco que uma organizagdo tera de enfrentar na falta de

medidas que a administracdo possa adotar para alterar a probabilidade ou o impacto dos
eventos; ou seja, é o risco “puro ou natural” de uma atividade — é aquele que existe apenas
por ela acontecer, sem considerar politicas, controles internos ou mecanismos de

prevencao.

Uma vez calculado o nivel do risco inerente a organizagao deve avaliar se existem

controles capazes de mitigar esses riscos; e, caso existam, qual sua eficacia.

Como passo seguinte, devem ser listados as aBvidades de controles existentes
(exemplo: resolucbes de diretoria, normas, regulamentos, procedimentos, protocolos,
robnas de sistemas informabzados etc.) que minimizam o impacto e/ou a probabilidade de
0 risco de manifestar ou que reduzam suas consequéncias caso ele ocorra. Sdo os controles
queaCE S MIN S japossuique tém a forca de reduzir de algum modo o Risco Inerente.

Apds a identificacdo das atividades de controle, torna-se necessdrio avaliar a
eficacia, eficiéncia e efetividade dos mesmos no tocante aos objetivos do processo. Deve-se
avaliar o nivel de execucdo, a amplitude e a adequacdo desses controles. Para isso, serdo
utilizados fatores de avaliagao do nivel de efetividade dos controles existentes. O modelo

abaixo sugere critérios de andlise:
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Nivel de Avaliagao dos Controles

Nivel de

. .. Descrig¢do tipo de controle Resultado da eficacia  Peso da
Eficacia . L.
eficacia
Inexistente | N3o existe controle. Nao ha 1,00
Baixa Existe controle, porém ndo sdo eficazes o suficiente Pouco e]caz, risco 0,80
para reduzir o risco de forma significativa. Nao conbnua alto

funcionam bem na pratica.

Media Controles parciais: diminuem a probabilidade ou | Reduz parte do risco 0,60
impacto de um risco, porém ndo abrangem todas a
suas vulnerabilidades.

Alta Controles satisfatério: funcionam de forma Reduz risco a nivel 0,40
adequada e eficaz, reduzindo o risco a um nivel aceitavel
aceitavel.
Muito Alta | Controles fortes: oferecem alta eficacia na mitigacdo Reduz risco a nivel 0,20
dos riscos, sendo robustos, bem estruturados e minimo
confiaveis.

O Risco residual é aquele que ainda permanece apds a resposta da
administracdo, é o que permanece apos a aplicacdo dos controles e medida de mitigacdo;
ou seja, € o risco que sobra, mesmo depois que a organizacdo implementa politicas,

procedimentos, treinamentos, etc.

Exemplo:

Imagine uma empresa que armazena produtos inflamaveis.

Risco inerente é o perigo de incéndio (pela natureza da atividade).

Medidas de controle (mitiga¢do) — a empresa instala sensores de fumaca, extintores e faz

treinamentos.

Mesmo assim, ainda existe a possibilidade de curto-circuito ou falha humana causar o

incéndio. Esse é o risco residual.

Nesta fase do processo utiliza uma planilha de Excel para realizar o célculo do

Nivel de Risco Inerente e Risco Residual.

Exemplo de Planilha de Mapeamento de Risco

MAPEAMENTO DE EVENTOS DE RISCO
IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO INERENTE ‘:':)’:‘L;ii?f CALCULO DO RISCO RESIDUAL

I cto (I il i )
Probabilidade (P) "'(:al": ) M| crosa waa(l:)"’ade ";'c’::ra( )
(Qual a chance . Nivel de Risco atividade . Nivel de Risco
N consequéncia do (Qual a chance [consequéncia se o N
de orisco se N Inerente(P X1) de N N Residual
) se orisco se Controle de orisco se riscose
concretizar) N controle - N
concretizar) concretizar) concretizar)
Ne Fonte de Risco Ever.no = Categ.ona o Causa(s) Consequéncia(s)| Peso [Anilise [ Peso | Andlise | Peso |Classificagdo| |Sim/Nao N“_’E,I t_’e Peso| Andlise | Peso | Andlise Peso CIasfm“;
Risco Risco Eficicia do

Apobs realizacdo do calculo do Nivel do Risco Residual, deve-se identificar a qual

nivel de risco o valor resultante corresponde, podendo o nivel de risco encontrado ser:
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Pequeno, Moderado, Alto ou Critico.

Risco Risco Risco
Pequeno Moderado Alto
1-3 4-6 8-12

Tabela 3: Escalas de Classificagdo dos Niveis de Risco

A partir da escala de classificacdo de risco é elaborada a matriz de riscos adotada

pela CEASAMINAS, que apresenta a disposicdo grafica da classificacdo dos niveis de riscos,

conforme as escalas de probabilidade e impacto, desde o pequeno, ao qual sdo atribuidos

os niveis de 1 a 3, até o critico, ao qual sdo atribuidos os niveis de 13 a 25.

A matriz mostra ndo so o nivel de risco, mas também como os riscos em analise

estdo distribuidos em termos de probabilidade e impacto.

Matriz de Risco

Risco

Risco Risco Risco Risco
Muito alto | 5 Moderado Alto Critico Critico Critico
(5) (10) (15) (20) (25)
Risco Risco Risco Risco Risco
Alto 4 Moderado Alto Alto Critico Critico
(4) (8) (12) (16) (20)
Risco Risco Risco Risco Risco
Médio 3 Pequeno Moderado Alto Alto Critico
3) (6) (€) (12) (15)
Risco Risco Risco Risco Risco
Baixo 2 Pequeno Moderado Moderado Alto Alto
(2) (4) (6) (8) (10)
Risco Risco Risco Risco Risco
Muito baixo| 1 Pequeno Pequeno Pequeno Moderado Moderado
(1) 2) 3) (4) (5)
1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

Probabiliade

Tabela 4: Matriz de niveis de risco residual da CEASAMINAS

andlise e avaliacdo de risco € quarta etapa e € uma das fases centrais do
processo de gestdo de riscos corporaévos. Ela tem como objebvo compreender
a natureza dos riscos iden6] cados, avaliar sua probabilidade e impacto, avaliar

seaCE S MIN S ja possuialgum controle para os riscos iden®Jcados e calcular

0 risco residual.

Em sequéncia os riscos sdo comparados com 0S critérios

deJnidos pelaCE S MIN S - como o apetite e a tolerancia. E por Jm, 0s riscos
acima do limite de tolerancia, séo priorizados de acordo com sua relevancia e

com os objeBvos estratégicosda CE S MIN S.
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© Objetivo da Etapa

E compreender a natureza, a probabilidade e o impacto dos riscos identificados, para que

seja possivel prioriza-los e decidir quais precisam de tratamento.

No fim desta etapa, € possivel entender o que pode acontecer, por que, e com que

gravidade.
3.5. 52 ETAPA: RESPOSTA A RISCO

Nesta etapa, € atribuido a cada risco mapeado, uma resposta pré-definida a
partir da classificacdo do nivel de risco residual da etapa anterior, a reposta define qual a
postura a ser adotada pela CEASAMINAS diante do risco identificado e avaliado.

No ambito da CEASAMINAS, existem 4 (quatro) possiveis tipos de respostas

qguanto aos riscos identificados: evitar, aceitar, compartilhar ou reduzir.

Nivel de Descri¢do do Nivel de Parametro de Andlise para Tipo de ~
. . ~ Acdo de Controle
Risco Risco Adogdo de Resposta Resposta
Indica que nenhuma
opgdo de resposta foi Custo desproporcional, Promover agdes que evitem,
identificada para reduzir a capacidade limitada diante do Evitar eliminem ou atenuem rapidamente
probabilidade e o impacto risco ja identificado as causas e/ou efeitos
a um nivel aceitavel
Indica que o risco .
. [ Nem todos os riscos podem . .
reputado de residual sera . ) Adotar medidas para reduzir a
. . . ser transferidos, como Risco . - . .
Risco Alto reduzido a um nivel . Reduzir probabilidade ou impacto dos riscos,
, de Imagem, Risco de
compativel com a N ou ambos.
A . Reputacgdo.
tolerdncia a riscos
indica aue o risco residual ) - Reduzir a probabilidade ou impacto
Risco serd reqduzido a um nivel Redlfzw @ probabilidade ou o Compartilhar pela  transferéncia —ou  mesmo
. impacto, ou ambos. P | compartilhamento de uma parte do
Moderado compativel com a ou Transferir . ~
A . . risco (seguro, transagdes de hedge ou
tolerancia a riscos N L
terceirizagdo da atividade).
Risco Indica que o risco inerente Verificar a possibilidade de Conviver com o evento de risco,
Pequeno ja estd dentro da retirar certos controles Aceitar mantendo préticas e procedimentos
9 tolerdncia ao risco considerados desnecessarios. existentes.

estabelecida.

E importante observar que para cada resposta a risco had uma acdo de controle

e “Evitar” sugere que atenuem rapidamente as causas e/ou efeitos do risco

eliminando sua possibilidade de ocorréncia;

e “Reduzir” sugere que sejam adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou

impacto dos riscos, ou ambos;
e “Compartilhar ou transferir” sugere que o risco seja transferido ou comparélhado

com terceiros;
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e “Aceitar” sugere ndo fazer nada, conviver com o risco, de forma consciente, e que
sejam manbdas prabcas e procedimentos ja existentes, considerando a
impossibilidade de adocdo de novas medidas ou que o custo de trata-lo néo
compense.

etapa de resposta a riscos é a fase do processo de gestdo de riscos corporabvos que
a organizacdo de]ne se ira reduzir, transferir, aceitar ou evitar os riscos de forma que

Jquem dentro do nivel de apeBte ao risco estabelecido pela organizagéo.

© Objetivo da Etapa

E saber o que fazer com cada risco classificado na etapa anterior. E transformar os resultados
da andlise de risco em acgbes praticas, que permitam: evitar o risco, reduzir os riscos,

compartilhar ou transferir o risco, e aceitar o risco.

Selecionar e aplicar estratégicas que permitam controlar os riscos e aproveitar
oportunidades, garantindo que os objetivos organizacionais sejam alcancados de maneira

segura e eficiente.

3.6. 62 ETAPA: TRATAMENTO

O tratamento dos riscos € uma etapa fundamental da gestéo de riscos e abrange
0 planejamento e a execucdo de agdes prevenOvas, miGgadoras ou conéngenciais que
resultem na diminui¢do da probabilidade e/ou do impacto dos riscos iden® Jcados, caso estes
se materializem.

Para de]nir o tratamento a ser dado, devem-se considerar aspectos como a
relacdo custo-benelcio, a viabilidade, a tempesévidade e os efeitos colaterais da opg¢éo de
tratamento escolhida para cada risco.

pos de)nido o tratamento mais adequado, € preciso elaborar um plano de
tratamento para cada risco, no qual estardo previstas as a¢cdes a serem implementadas para
reduzir a probabilidade e o impacto do risco. elaboragdo do plano de tratamento sera
baseada na técnica o 5SW2H.
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elaboracdo do plano tratamento dos riscos deve seguir 0s seguintes passos:

¢ Identifique o evento de risco. — Descreva claramente o evento de risco.
¢ Identifique a categoria do Risco — ex. Risco Operacional.

¢ Identifique o nivel de risco — ex. Risco CriBco.

¢ Informe a resposta ao risco que fora atribuida — ex. Evitar.

e O que sera feito? Qual tarefa sera realizada.

e Como sera feito? Qual sera o processo para realizar a tarefa.
e Onde sera feito? rearesponsavel.

e Quem? Quem sdo as pessoas responsaveis pela tarefa.

e Quanto custara? Quais serdo os custos para realizar a tarefa.
e Quando sera feito? Data de inicio e  m da tarefa.

e Por que sera feito? razdo de realizar a tarefa.

Dicas praticas!

e (Caso possua mais de uma medida de controle para o evento de risco, repita o
evento na planilha.

¢ Insira medida de tratamento possivel de ser implementada.

e (Cada iniciaBva deve ter uma Unica unidade responsavel.

e Busque prazos exequiveis.

Modelo do plano de tratamento dos riscos em formato de planilha:

PLANO DE TRATAMENTO DE CONTROLES (5W2H)

COMO SERA FEITO? - O QUE SERA ONDE SERA POR QUEM SERA QUANTO CUSTARA? QUANDO SERA FEITO?- ' POR QUE SERA
(How) FEITO? - " What? " FEITO?- " Where? " FEITO?-"Who? " - "How much?" When? " FEITO?- " Why? "

EVENTO DE RISCO AVALIAGAO DO RISCO

© Obijetivo da Etapa

E definir e implementar medidas para modificar o risco, de modo a reduzir sua probabilidade
de ocorréncia ou impacto negativo, aumentar oportunidades e garantir que o risco residual

fique dentro do apetite de risco da organizacao.

Etapa de tratamento € a fase do processo que a organizacdo deJne como, quem, quando

e com quais recursos as agdes de miBgagéo serdo executadas.
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3.7. 72 ETAPA: INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

etapa de informacéo e comunicacao € uma das fases essenciais do processo de
gestdo de riscos corporabvos. Ela garante que todas as partes interessadas recebam
informacdes relevantes, tempesovas e precisas sobre o0s riscos e os controles, promovendo
uma tomada de decisdo ejcaz e uma cultura organizacional de transparéncia e
responsabilidade.

informacédo e comunicacdo dos riscos organizacionais € composta de abvidades
realizadas durante todo o processo de gestdo de riscos e consiste no comparflhamento
cononuo das informacdes relaBvas aos riscos idend]cados e seus respecovos tratamentos
com os diversos atores do processo.

comunicacdo deve ser clara, obje6va, perbnente, consistente e tempesova,
para que 0s riscos e seus tratamentos sejam conhecidos por todos que trabalham com o
objeto da gestao de riscos, como gestores de riscos. Deve ser entendida como um canal que
movimenta as informagdes em todas as dire¢des — dos superiores aos subordinados, e vice-
versa, daCE S MIN S para o ambiente externo e vice-versa.

s informacdes precisam estar acessiveis as partes interessadas de modo que 0s
envolvidos tenham clareza de seus papéis e suas responsabilidades, além de uma base sélida
para a tomada de decisdes.

© Obijetivo da Etapa

Assegurar que as informagdes sobre riscos sejam identificadas, coletadas, processadas e
comunicadas de forma adequada, permitindo que gestores, colaboradores e partes extras

tomem decisoes alinhadas as estratégicas e aos objetivos da CEASAMNINAS.

etapa de informacdo e comunicagdo € essencial para garan®r que os dados sobre

riscos sejam compar6lhados de forma clara e oportuna, permiondo decisdes e J cazes e
a integracédo de todos no processo de gestao de riscos.

3.8. 82 ETAPA: MONITORAMENTO

O monitoramento de riscos é a etapa Jnal e conBnua do processo de gestdo de
riscos corporadvos. Seu objedvo é acompanhar conBnuamente os riscos iden6 ) cados, se as
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acOes de tratamento estdo sendo e cazes, veri] car mudancas no ambiente interno e externo
e garan®r a melhoria conbnua do sistema de gestao de riscos da organizacgao.

abvidade de monitoramento dentro do processo de gestdo de riscos da
CE S MIN S consiste na verijcagdo, supervisdo e acompanhamento cononuo dos riscos
idenB] cados ao longo do tempo.

O processo completo de riscos e controles deve ser monitorado e modi}cacfes
devem ser feitas para o seu aprimoramento. ssim, a estrutura de controle interno devera
“reagir” de forma dindmica, ajustando-se conforme as condi¢cbes o determinem. O
monitoramento sera realizado por meio de:

e valiagGes conBnuas;
e valiagBes independentes (por exemplo, auditorias internas e externas).

s avaliacbes conbnuas de monitoramento objeGvam iden©]car fragilidades e
possibilidades de melhoria. Lembrando que riscos e oportunidades mudam ao longo do
tempo e devem ser monitoradas para que a CE S MIN S possa realizar os ajustes
Necessarios.

s avaliagdes conBnuas, em geral, sdo opera¢des de ] nidas e robneiras, fazendo
parte das aBvidades normaisda CE S MIN S, sendo realizadas em tempo real.

s avaliagdes independentes garantem a e} cacia do gerenciamento de riscos ao
longo do tempo. N&o estdo inseridas nas abvidades normais do processo, assim podem
signi}J car uma visdo diferenciada, pois podem ser realizadas por observagdes, quesonarios,
revisdes e outros exames; e podem trazer um feedback sobre o resultado das avaliagdes
conénuas.

© Obijetivo da Etapa

E assegurar que o processo de gestdo de riscos permaneca eficaz ao longo do tempo,
identificando mudancas no ambiente interno e externo, e garantindo que todas as partes
interessadas estejam informadas sobre a situa¢do dos riscos e das respostas adotadas. E
garantir que os riscos sejam reavaliados periodicamente, verificando se as respostas ao risco

continuam adequadas e eficaz.

O monitoramento de risco ndo € uma etapa Jnal e isolada — ele é conBnuo e ciclico,

retroalimentado todas a outras fases (iden©Jcacéo, avaliacdo, resposta e comunicagao).
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4. DIRETIRIZES DA POLITICA DE GESTAO

CEASAMINAS

DE RISCOS DA

As diretrizes da CEASAMINAS da politica de gestdo de riscos sdo:

a) A gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, aos

processos e as politicas da CEASAMINAS;

b) Apds

implementados,

os controles devem ser continuamente

avaliados ao longo do tempo no que diz respeito ao seu desenho e

operacgao;

C) Integragdo das instancias de gestdo de riscos da CEASAMINAS:

A Gestdo de Riscos da CEASAMINAS serd baseada em praticas

nacionais e internacionais e contém diretrizes que sdo desenvolvidas

no principio do Modelo das Trés Linhas do II1A 2020. O modelo das

trés linhas é uma estrutura de governanca e gestdo de riscos que

ajuda organizacGes a alcancar objetivos através de trés niveis

(linhas):

12 Linha: Gestdo Operacional (executa e controla) — Responsavel

direta por identificar e gerenciar riscos na execug¢do diaria das
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d)

atividades. Implementa controles internos para atingir os objetivos

da organizacao.

Essa linha é formada pela diretoria e gestores (tomadores de
decisdo) diretamente envolvidos nas operagdes do dia a dia da
empresa, entregando produtos e/ou servigos aos clientes. Esses
profissionais sdo responsaveis por identificar, avaliar e gerenciar
riscos em suas respectivas areas. Dessa forma, cabe a essa linha
implementar controles, politicas e procedimentos que reduzam a
probabilidade de falhas a partir do cumprimento de politicas e
normas internas, de um controle operacional eficaz, da
identificacdo de riscos e incidentes e da promogdo de uma cultura

de integridade e conformidade.

22 Linha: Gestdo de Riscos e Compliance (orienta e monitora) —
Oferece suporte técnico, monitoramento e supervisdo a primeira
linha. Ela ajuda a definir as politicas, metodologias e indicadores de

risco, sem assumir a propriedade da gestdo operacional.

32 Linha: Auditoria Interna (audita e avalia) — Fornece avaliagGes
independentes e objetivas sobre a eficacia das duas primeiras linhas
e da propria governanca. Reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo e ao Comité de Auditoria de maneira a manter sua

imparcialidade.

Dessa maneira, a terceira linha atua como um observador
estratégico, avaliando se os processos, politicas e controles estdo
sendo aplicados de forma eficaz e se os riscos estdo sendo

devidamente tratados.

Metodologia e ferramentas de apoio a gestao de riscos:

A Gestdo de Riscos da CEASAMINAS deve ser sistematizada e
suportada pelas premissas da metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission — COSO e de
boas praticas, com as quais e com as ferramentas de auxilio devem
possibilitar a obtencdo de informacdes uteis a tomada de decisdo
para a consecucdo dos objetos institucionais e para o
gerenciamento e a manutencdo dos riscos dentro de padrdes

definidos pelas instancias supervisoras.
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O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo orgarizacional

Papéis do orgao de governanca: inlegridade, lideranga e transparéncia

{1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA

Agdes (inclulndo gerenciar riscos) para

: e et Avaliacao independente
atingir obyjetivos organizacionais

Papéis da 1" linha: Papeis da 2" linha: Papéis da 3* linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacan e
produtosisenicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre guestoes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
rscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | . Prestagao de contas, J Delegar, orlentar, | 4= Alinhamento,
I reporte ] recursos, supervisao | comunicacan,
i i coordenacao,

colaboragao

Figura 1 — Representacdo do Modelo das Trés Linhas do IIA 2020

5. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

s competéncias e responsabilidades no gerenciamento de riscos sdo
fundamentais para garan®r que o processo seja e} caz, transparente e integrado a gestao da
organizacdo. Cada area envolvida tem papéis especi}cos na hierarquia da gestdo de riscos.
Vejamos:

5.1. Compete ao CONSAD dentro da Gestao de Riscos

I.  provar a PoliBca de Gestdo de Riscos da Empresa e suas revisoes;

II. De)nir o nivel de exposicdo ao risco na condugdo dos negdcios da
CE S MIN S;

[ll.  Implementar e supervisionar os sistemas de gestao de riscos, conformidade e
controles internos estabelecidos para a prevencdo e mi6gac¢do dos principais
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riscosaquea CE S MIN S esteja exposta, inclusive os riscos relacionados a
integridade das informag@es contdbeis e Jnanceiras e aqueles relacionados a
ocorréncia de corrupcéo e fraude; e

Outras atribuic6es que Ihe forem conferidas pela legislagdo e demais normas
aplicaveis.

5.2. Compete ao COAUD dentro da Gestao de Riscos

Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno da
gestdo, das demonstracbes Jnanceiras e das informagdes e medicoes
divulgadas pela Empresa;

valiar e monitorar a exposicao ao riscoda CE S MIN S;

Supervisionar as abvidades desenvolvidas nas areas de controle interno, de
auditoria interna e de elaboracdo das demonstracdes Jnanceiras da
CE S MIN S;e

Outras atribuic6es que Ihe forem conferidas pela legislagdo e demais normas
aplicaveis, Conselho de dministracdo, ou pelo Estatuto Social da
CE S MIN S.

5.3. Compete a Diretoria Executiva dentro da Gestao de Riscos

Submeter a PoliBca de Gestdo de Riscos e suas revisdes ao Conselho de
dministracgdoda CE S MIN S;

Implementar e assegurar o cumprimento da PoliBca de Gestdo de Riscos
aprovada pelo Conselho de dministracdo da CE S MIN S;

presentar ao Conselho de dministracdo, para as medidas cabiveis, proposta
dos niveis de exposi¢do a riscos da Empresa, bem como da estratégia de
resposta aos mesmos e de melhorias para o sistema de gerenciamento de
riscos, conformidade e controles internos;

provar as normas de gerenciamento de riscos, conformidade e controles
internos e suas revisoes e validar os sistemas de controle de prevengdo aos
riscos em vigor;

provar o pornolio dos riscos da Empresa e os respectvos Planos de Resposta
e/ou de Conéngéncia, se aplichvel, e submeté-lo ao Conselho de
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VI

VII.

VIII.

dministracdo, promovendo, quando necessario, a revisdo e/ou
reclassi}cagdo dos riscos (classiJcacao atribuida, discordancia das avaliacGes,
possiveis macro agdes correbvas etc.);

Supervisionar o gerenciamento dos riscos que podem comprometer a
execucao dos processos e projetos, bem como a realizacdo dos objeGvos
estratégicos e da prestacdo de servigos;

Promover a adocdo de préScas, principios de conduta e padrbes de
comportamento estabelecidos nas diretrizes desta PoliBca;

Promover a integracdo e o desenvolvimento cononuo dos colaboradores da
CE S MIN S responsaveis pela governanca, gerenciamento de riscos,
conformidade e controles internos da Empresa;

tuar na disseminagéo da cultura de gerenciamento de riscos, conformidade
e controles internos da Empresa; e

Outras atribuic6es que Ihe forem conferidas pela legislacdo e demais normas
aplicaveis, ssembleia Geral, Conselho de dministragdo, ou pelo Estatuto
SocialdaCE S MIN S.

5.4. O objetivo da AUDIN na Gestao de Riscos

Os art. 6° e 7° do Estatuto da uditoria Interna da Ceasaminas, insetuido através
da RD/CONS D/01/2021 RD/CONS D/01/2021 de 19.03.2021, estabelece o objebvo da
uditoria Interna, in verbis:

“Art. 6°. A Auditoria Interna tem por finalidades principais atender ao que
dispdes o art. 92 § 32 da Lei 13.303/16, bem como prestar apoio aos
profissionais da Controladoria-Geral da Unido e do Tribunal de Contas da
Unido, no exercicio do cargo; possuindo, todavia, enfoques e clientes

diferentes daqueles dos Controles Interno e Externo.

Pardgrafo tnico - A auditoria Interna representa a terceira linha de defesa
do sistema de controle interno, que presta servigos de avaliacGo com base

nos pressupostos de autonomia técnica e de objetividade.

Art. 7°. A auditoria trabalha com o objetivo de avaliar os resultados
alcancados, apresentando recomendagdes preventivas e corretivas para a
melhoria dos processos de governanga, do gerenciamento de riscos e dos

controles internos da gestéo, em cardter preventivo.”
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5.5. Compete ao Comité de Gestao de Riscos da CEASAMINAS.

VI

VII.

VIII.

Xl

XIl.

Propor aprimoramentos em poli©cas, diretrizes e normas complementares
para a gestao de riscos ao Conselho de dministracdoda CE S MIN S;

ssessorar no gerenciamento de riscos dos processos de trabalho priorizados;
companhar a implementacédo das a¢des e avaliar os resultados;

Monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a permifr que as respostas
adotadas resultem na manutencéo do risco em niveis adequados, de acordo
com esta PoliBca;

ssegurar que as informac¢des adequadas sobre gestdo de riscos estejam
disponiveis em todos os niveis;

Disseminar a cultura da gestao de riscos na estatal,

EsBmular praBcas e principios de conduta e padrées de comportamento no
ambito de sua atuagéo;

Esbmular e promover condi¢des a capacitacdo dos agentes publicos no
exercicio do cargo, funcdo e emprego em gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestao;

Fomentar a inovacéo e a adogao de boas pra6cas de gestao;

Cumprir as recomendacdes e orientagdes emibdas pelas Instancias Superiores
sobre Gestéo de Riscos;

Promover a implementacdo de metodologias e instrumentos de gestdo de

riscos; e

PraBcar outros atos de natureza técnica e administrabva necessarios ao
exercicio de suas responsabilidades.

5.6. Compete aos Gestores de cada processo da CEASAMINAS dentro da

Gestao de Riscos

Executar e gerenciar os riscos dos processos de negocio e/ou dos projetos sob
sua responsabilidade, de acordo com esta PoliBca e as correlacionadas, bem
como garanor a implantacdo do modelo de gerenciamento de riscos,
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VII.

VIII.

conformidade e controles internos adotados pelaCE S MIN S;

Comunicar ao Comité de Gestdo de Riscos iden®jcados e avaliados e o0s
respecOvos Planos de resposta aos Riscos e/ou de Con6ngéncia, apés a
aprovacao do Diretor ao qual esteja vinculado, bem como o status das a¢oes
previstas nos referidos planos;

tuar na implementacdo de a¢Bes correBvas para resolver de]ciéncias em
processos e/ou controles;

Manter controles internos eficazes;

poiar no monitoramento dos riscos de seus processos e/ou projetos ao longo
do tempo, objeBvando que as respostas adotadas resultem na manutencio
dos riscos em niveis adequados, de acordo com 0 modelo de gerenciamento
de riscos aprovado com esta Politica;

Disseminar preceitos de comportamento integro e da cultura de
gerenciamento de riscos, conformidade e controles internos, junto a sua
equipe e em sua area de atuacao;

Buscar a inovacdo e a adocdo de boas préBcas de governanga, de gestdo de
riscos, conformidade e controles internos;

Cumprir as recomendacdes e observar as orientacdes emifdas pela pelo
Comité de Gestéo de Riscos; e

Cumprir a legislacdo aplicavel e norma6vos internos da empresa.
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6. GLOSSARIO

Andlise de riscos: processo de compreender a natureza e determinar o nivel (magnitude,
severidade) de um risco ou combinacdo de riscos, mediante a combinacao das consequéncias
e de suas probabilidades.

Apetite a risco: quan6dade de risco em nivel amplo que uma organizacdo esta disposta a
aceitar na busca de seus objebvos. QuanBdade e 6po de riscos que uma organizagao esta
preparada para buscar, reter ou assumir (TCU, 2018).

Area de conformidade e gerenciamento de riscos: area responsavel por propor poli6cas de
conformidade e gerenciamento de riscos; coordenar 0s processos de idenB]cacdo,
classi]cacdo e avaliacdo dos riscos a que estasujeitaa CE S MIN S; coordenar a elaboragéo
e monitorar os planos de acao para mi©gacgédo dos riscos iden®Jcados;

Avaliagdo de riscos: processo global para esOmar a magnitude dos riscos, e decidir se um
risco € ou ndo toleravel, bem como propor formas de miBgacéo dos riscos constatados.

Compliance: no verbo inglés “to comply”, que quer dizer cumprir, obedecer, estar de acordo,
deJne-se Compliance como seguir as leis, normas e procedimentos internos das
organizacOes, além de parcerias é0cas.

Comunicagdo e consulta: consulta processos cononuos e iterabvos que uma empresa conduz
para fornecer, comparflhar ou obter informac6es e se envolver no dialogo com as partes
interessadas e outros, com relagdo a gerenciar riscos.

Consequéncia: resultado de um evento que afeta determinados obje6vos.
Contratadas: empresas contratadas pela CE S MIN S para prestacdo de servicos.
Contexto externo: ambiente externo no qual a empresa busca aéngir seus objedvos.
Contexto interno: ambiente interno no qual a empresa busca abngir seus obje6vos.

Controle interno: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, robnas de
sistemas informa©zados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada, desnados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel para a consecuc¢do da missdo da Companhia.

Critérios de riscos: termos de referéncia contra os quais o signiJcado de um risco é avaliado.
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Estrutura da gestao de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e 0s
arranjos organizacionais para a concep¢ao, implementacdo, monitoramento, anélise cribca e
melhoria cononua da gestéo de riscos através de toda a empresa.

Evento: ocorréncia ou alteragdo em um conjunto especijco de circunstancias nos contextos
interno e/ou externo, que podem impactar a implementacdo da estratégia e a realizacédo de
objebvos de modo negabvo ou posievo.

Fator de risco: elemento que, individualmente ou combinado, possui potencial intrinseco
para dar origem ao risco.

Frameworks: € um conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-de ) nidos usados para
resolver o problema de um projeto ou dominio especico. E, basicamente, uma estrutura de
trabalho que atua com funcbes pré-estabelecidas que se adaptam a situacdo e & organizacao
em questao.

Gerenciamento de riscos: € a aplicacdo da arquiteturaimplantada internamente na empresa,
de modo a idenB]car, em todos os niveis e unidades da empresa, quais sdo 0s eventos
capazes de impactar seus objebvos, para entdo, adotar medidas de tratamento de riscos,
mantendo-os em conformidade com o nivel de Jnido como toleravel pela empresa.

Gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administracdo, que contempla as abvidades de iden©]car, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a empresa, desGnado a fornecer seguranca razoével
quanto a realizagao de seus obje6vos.

Gestores: ocupantes das funcOes de lideranca, tais como gestores de departamento,
gerentes de unidades e coordenadores de se¢do, que tenham equipes sob sua gestao.

Governanga: combinacgdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo da
empresa, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar abvidades organizacionais,
com o intuito de alcangar os obje6vos e prestar contas dessas abvidades para a sociedade.

Identificacdo de riscos: processos de busca, reconhecimento e descrigdo de riscos.

Incerteza: de]ciéncia de informacgdes relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu
conhecimento, sua probabilidade, sua consequéncia ou impacto.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento.

Medida de Controle: medida aplicada pela empresa para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objeBvos e as metas organizacionais sejam alcangados.
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Meta: alvo ou proposito com que se deJne um obje6vo a ser alcangado.

Monitoramento: verijcagdo, supervisao, observacao cridca ou idenB]cacdo da situagéo,
executadas de forma cononua, a Jm de idenB)car mudangas no nivel de desempenho
requerido ou esperado.

Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinacdo das
probabilidades e dos impactos dos riscos.

Objetivo Organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a evidenciar éxito no
cumprimento da missdo e no abngimento da visdo de futuro da empresa;

Oportunidade: Um risco é considerado oportunidade quando tem um impacto posiévo, ou
seja, quando a ocorréncia do risco pode trazer beneicios para a companhia, de forma que
possa levar a melhorias nos processos, inovagoes, aumento da ejciéncia ou vantagem
compebOva.

Politica de gestdo de riscos — documento que contém a declaracdo das intencdes e diretrizes
gerais relacionadas a gestdo de riscos e estabelece claramente 0s objeBvos e o
comprome®mento da organizacdo em relagdo a gestdo de riscos. Nao se trata de uma
declaracdo de propositos genérica, mas de um documento que, além de declarar os
principios, explica porque a gestdo de riscos é adotada, o0 que se pretende com ela, onde,
como e quando ela é aplicada, quem sao os responsaveis em todos 0s niveis, dentre outros
aspectos ( BNT, 2009).

Probabilidade: chance de um evento acontecer.

Processo: € um conjunto de aBvidades com uma ordenac¢do especijca, com uma ou mais
entradas, que cria saida de valor para o cliente e possui comeco e Jm claramente
idenB ] cados, podendo subdividir-se em subprocessos.

Proprietario do Risco — é 0 responsavel direto pela gestdo dos Riscos associados as
operagdes da Companhia a qual encontram-se sob sua responsabilidade. E a pessoa e/ou o
Gestor que detém o conhecimento operacional e/ou técnico, da area que gerencia, capaz de
propor a acdo de miBgacao do risco.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que possa ter impacto no cumprimento dos
objebvos.

Risco Estratégico: associados a tomada de decisdo da alta administragdo e podem gerar
perda substancial no valor econdmico da Companhia.
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Risco inerente: € 0 risco a que uma empresa esta exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou o seu impacto (art. 2.°,
XIV, IN Conjunta MP/CGU n.© 01/2016).

Risco residual: € 0 risco a que uma empresa esta exposta ap0s a implementacéo de agdes
gerenciais para o tratamento do risco (art. 2.°, XV, IN Conjunta MP/CGU n.° 01/2016).

Tolerancia ao risco: limiar de risco a parfr do qual certos resultados das operacdes da
empresa podem ser comprome8dos. E um indicaévo da sensibilidade da empresa em relagio
aos riscos.

Tratamento de riscos: processo para modiJcar oS riscos.
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