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Somos a Centrais de Abastecimentode Minas Gerais S.A. ð

CeasaMinas- e esteé o Relatóriode Gestãode 2025.

Ematendimentoàs disposiçõeslegais e estatutárias,a Diretoria das Centraisde

Abastecimentode MinasGeraisS.A.ðCeasaMinas,apresentao Relatóriode Gestão

na forma de RelatoIntegrado,seguindoos princípiosestabelecidosno art. 4º da

InstruçãoNormativaðTCU84/ 2020 e as orientaçõesda DecisãoNormativa-TCU

198/ 2022.

O documentoapresentao desempenhoda companhiaemseusaspectosinstitucionais,

operacionaise financeiros,em cumprimentoà sua missãoe com o propósito de

prestarserviçosna área de abastecimentoalimentar.

A publicaçãotem comoobjetivopermitir que os cidadãosbrasileiroscompreendam

as atividades da CeasaMinas,inclusivesua contribuiçãopara a logística de

distribuiçãode alimentose produtosdiversosà populaçãomineira.

O relatório apresentaà sociedade,aí incluídosos órgãosde controle,os valorese

resultadosque a CeasaMinasproduz,alémde demonstrarseunívelde governança,

eficácia, eficiência,conformidade,economicidadee sustentabilidadeeconômicae

ambiental. Asinformaçõesquecompõemo documentoreferem-seao anode 2025 e

foram aprovadas pela Diretoria Executivada CeasaMinase seu Conselhode

Administração.

Bem-Vindos!!!
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Hideraldo Henrique Silva
Diretor Presidente

O ano de 2025 representouum importante marco de avanços para a

CeasaMinas. Comfoco em gestão,modernizaçãoe responsabilidadepública,a

Companhia fortaleceu sua atuação institucional,avançou em governança,

aprimorou processose impulsionouações voltadas à melhoria de sua

infraestruturae de seusserviços.

Mais do que preservarsua missãohistóricano abastecimento,a CeasaMinas

reafirmou, em 2025, seu compromissocom o futuro. Essemovimentopassa,

necessariamente,pela valorizaçãodas pessoasque constroemdiariamentea

Companhia. Reconhecero papel dos trabalhadores,fortalecer as equipese

estimularuma cultura de compromissoe resultadostambémfez parte desse

processode transformação.

Foi igualmenteum ano de enfrentar, com seriedade e coragem,problemas

históricosquesearrastavamhá muitotempo. A CeasaMinasassumiuo desafiode

corrigir fragilidades,superarpendênciase organizarbasesmaissólidaspara o

seudesenvolvimento,comresponsabilidade,transparênciae firmezainstitucional.

1. Mensagem do Diretor-Presidente

Carlos Magno Ribeiro Costa
Diretor Financeiro
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Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional



Esse avanço está diretamente ligado ao fortalecimento do

planejamentoestratégico,que vem orientando as decisõesda

Companhiae dando direção maisclara às prioridadesda gestão.

Com planejamento,visão de longo prazo e capacidade de

execução, a CeasaMinastem se preparado de forma mais

consistentepara responder aos desafios do presente e às

oportunidadesdo futuro.

Presenteemseisunidadese compapel essencialna comercialização

de alimentos,a CeasaMinaspermanececomoreferênciapara Minas

Gerais e para o Brasil, conectandoprodutores,comerciantese

consumidores,gerandodesenvolvimento,oportunidadese segurança

noabastecimento.

Osresultadosalcançadosao longodo anomostramqueestamosno

caminhocerto. Comtrabalho, diálogo, valorizaçãodas pessoase

compromissoinstitucional,seguimosfortalecendoa CeasaMinase

preparando a Companhiapara um novo ciclo de crescimento,

modernizaçãoe transformação.

Hideraldo Henrique Silva

Presidente da CeasaMinas

Entrepostos administrados pela CeasaMinas
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A CEASAMINAS - Centrais de

Abastecimentode MinasGerais é umasociedade

de economiamista vinculada ao Ministério do

DesenvolvimentoAgrário e AgriculturaFamiliar -

MDA, tendo o GovernoFederal comoseumaior

acionista (detentor de 99,57% das ações com

direito a voto). Fundadaem 1970, a CeasaMinas

tem por objeto implantar, instalar e administrar,

em Minas Gerais, centrais de abastecimento

regionais e mercadosdestinadosa orientar e

disciplinar a distribuição de hortigranjeiros e

outros produtos alimentícios, operando como

centros polarizadores de abastecimento e

incentivadoresda produçãoagrícola.

Missão
Promovero abastecimentosustentáveldealimentosdemaneiraeficientee diversificada,

gerando desenvolvimentoeconômicoe social para o fortalecimentodo sistema

agroalimentar.

Visão
Ser referênciaem eficiência,inovaçãoe práticassustentáveisna

gestãodecentraisdeabastecimentoalimentar.

V Eficiência

V Integridade

V Transparência

V Responsabilidade 

Socioambiental

V Foco no cliente 

V Compromisso

V Inovação

V Ética

NossosValores

Site Institucional: ceasaminas.com.br

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.1 ðIdentificação - CeasaMinas
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Negócio
Central de soluções em abastecimento

É proporcionarcondiçõesde distribuiçãodos alimentos,para

que chegueao consumidorfinal produtosde qualidade, com

preçosacessíveis.

Executara politica e o controle do Abastecimentosob a

supervisão do Ministério do DesenvolvimentoAgrário e

Agricultura Familiar - MDA e busca reunir entidades do

segmentosà produção,oferecendoespaçopara negociação

atravésde concessãode áreas delimitadasobjetivando,assim,

estabelecer um ambiente propicio à transação entre

vendedores,compradorese prestadoresde serviçode logística

da mercadoria.

Criada na formada LeiEstadualnº. 5.577, de 20 de outubro

de 1970 e escriturapúblicalavrada noCartóriodo 2º Ofício

de Notas de Belo Horizonte/MG, é uma sociedade de

economia mista com 99,57% das ações ordinárias

nominativaspertencentesà União Federal e o restante à

acionistasminoritários.

Tem sede e foro na cidade de Contagem/MG,possuindo

ainda unidades nas cidades de Uberlândia, Governador

Valadares,Caratinga,Juizde Forae Barbacena.

A CeasaMinasnão possuiparticipaçãoacionáriaem outras

sociedades.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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2.1 ðIdentificação - CeasaMinas

Composição Acionária do Capital Social
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SOCIEDADE

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

ALTA ADMINISTRAÇÃO

Diretor 

Administrativo 

Financeiro

Diretor 

Presidente
Diretor 

Técnico 

Operacional

Comissões

Instâncias internas de apoio 

a Governança

Instâncias de Controle Interno

Comitê de Auditoria

Auditoria Interna

Ouvidoria

Instâncias Externas de Governança

Conselho Fiscal

Organizações Externas de Apoio 

a Governança

MDA - Ministério do Desenvolvimento 

Agrário e Agricultura Familiar

TCU - Tribunal de Contas da União

CGU - Controladoria Geral da 

União

Ministério da Economia



A AssembleiaGeralé o órgão máximoda CeasaMinascompoderespara

deliberarsobretodososnegóciosrelativosao seuobjeto.

O Conselho de Administração é órgão de deliberação estratégica e

colegiadada CeasaMinas.

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administração e

representação, cabendo-lhe assegurar o funcionamentoregular da

companhiaemconformidadecoma orientaçãogeral traçada pelo Conselho

de Administração.

O Conselho Fiscal é órgão permanentede fiscalização,de atuação

colegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao Conselhode

Administraçãono queserefere ao exercíciode suasfunçõesde auditoriae

de fiscalização sobre a qualidade das demonstraçõescontábeis e

efetividade dos sistemasde controle interno e de auditorias interna e

independente.

O Comitê de Pessoas,Elegibilidade, Sucessãoe Remuneração visa

auxiliar os acionistasna verificação da conformidadedo processode

indicaçãoe de avaliaçãodosadministradorese conselheirosfiscais.

A Auditoria InternaðAUDINtempor finalidadesprincipaisatenderao que

dispõeso art 9º § 3º da Lei 13.303/ 16, bem comoprestar apoio aos

profissionaisda Controladoria-Geral da Uniãoe do Tribunalde Contasda

União, no exercício do cargo; possuindo,todavia, enfoquese clientes

diferentes daqueles dos ControlesInterno e Externo. A estratégia de

atuaçãoda AuditoriaInternaestáemconformidadecomo PlanoAnualde

Auditoria InternaðPAINTe RelatórioAnualde Auditoria InternaðRAINT,

reportando-seao Conselhode Administração.

Informações sobre a empresa de auditoria independente contratada:

Empresa TATTICA Auditores Independentes, inscrita no CNPJ

11.254.307/ 0001-35, situadaà RuaDr. Geraldo CamposMoreira,nº375,

Sala51, CidadeMonções,SãoPaulo/SP,CEP04.571.020.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Informações sobre Dirigentes e Colegiados Atuação da Auditoria Interna

As atividades da ComissãoPermanentede Sindicânciae Processo

AdministrativoDisciplinarfundamentam-se no Regulamentodo Processo

AdministrativoDisciplinar,próprio da CeasaMinas, no Manual geral do

ProcessoAdministrativoe no Manualespecíficode DireitoDisciplinarpara

empresasestatais,ambosda ControladoriaGeral da União.

Atividades de Correição e Apuração de Ilícitos 

Administrativos



Carta Anual de Políticas Públicas e Governança

Pontos Principais

× Identificaçãogeral da companhiae dosmembrosdosórgãoscolegiados;

× Principaisatividadesde políticaspúblicasdesenvolvidaspela CeasaMinasem2025;

× Estruturade governançae normativosimplantadospara atendimentoda Lei13.303/ 16.

Documentodisponibilizadonosite: CeasaMinas- Portalda Transparência

Os dadosinstitucionaisda CeasaMinas,aí compreendidossuaestruturaorganizacional,suasnormasinternas,seusinstrumentosde

governançae campode atuação,dentreoutrasinformaçõese documentosde interessepúblico emcumprimentoàs Leisnº 12.527,

de 18 de novembrode 2011, Lei nº 13.303, de 30 de junhode 2016 são encontradosno portal: CeasaMinas- Portal da

Transparência

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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A CeasaMinasfoi fundada em 1970 e seu principal entreposto,localizado no municípiode

Contagem,entrou em operação em dezembro de 1974 como parte integrante do plano

nacionalde implantaçãode mercadosatacadistas. A companhiafoi fundadacomtrêsobjetivos

básicos,quaissejam:

× Oferecerlocaladequadopara produtoresruraise comerciantesatacadistas,emespecialos

de produtoshortigranjeirospara que pudessemdesenvolversuasatividades,vistoque este

comérciojá ocorriade formadesorganizadana regiãocentralda capital mineira;

× Produzir informaçõesmercadológicase estatísticasdo segmento,principalmentepara

eventuaistomadasde decisõesestratégicas,por parte do poder público;

× Garantir à populaçãoacessoá produtos(emespecialoshortigranjeiros)de qualidade,com

regularidadena oferta e preços,reduzindo,pois,eventuaisdesabastecimentosdo mercado.

Ao longo destascincodécadas,a CeasaMinastem sido consideradareferêncianacionalna

gestãode mercadosatacadistas,sendoreconhecidatambéminternacionalmente. Atividades

relacionadasà geração de informaçõese dados estatísticosde mercado,bem comosua

divulgação e disponibilização,detém grande reconhecimentodiante da sociedade. Para

tanto,basta citar o sistemaDetecWebque foi inteiramentedesenvolvidocoma participação

de técnicosda CeasaMinase, dada suascaracterísticase qualidade, foi posteriormente

cedido à CONAB,servindo,pois, de base para o PROHORTðProgramaBrasileirode

Modernizaçãodo Mercado Hortigranjeiro implantado em diversosmercadosatacadistas

brasileiros.

Canteiro Obras CeasaMinas ðEntreposto Contagem

Entreposto de Contagem 

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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A estataladministra06 (seis)entrepostosatacadistasno Estadode MinasGerais,

nosmunicípiosde Contagem(GrandeBeloHorizonte),Uberlândia,Juizde Fora,

Govenador Valadares, Caratinga e Barbacena. O entrepostode Uberaba

tambémé de propriedade da companhia,porém,sua gestão fica a cargo da

prefeituradessemunicípio,coma celebraçãode umconvênio,em2019.

O entrepostoda Grande BHé o terceiromaiordo Paíse da AméricaLatinaem

volume comercializadoe é reconhecidopor deter a condição de mercado

atacadista mais diversificado do Brasil. Em Contagem,estão instaladas,via

concessãode uso, 560 empresasconcessionáriasatuando em segmentosde

comérciode frutas, legumese verduras, cereais, auto atacado e serviços

complementares.

Esseperfil diversificadogarante sustentabilidadeeconômicaà companhiae uma

considerávelcontribuiçãona política de segurançaalimentar brasileira. Como

EmpresaEstatal,a CeasaMinastempapel estratégicona execuçãoe controleda

políticade abastecimentoalimentarnoEstadode MinasGerais,por meioda

implementaçãoe administraçãode mercadosdestinadosa orientar e

disciplinara comercializaçãoe distribuiçãodosprodutos.

Considerandoque Minas Gerais é um estado de dimensõesexpressivas,

parte significativade seu853 municípiostêm na produçãoagrícola a sua

principalatividade econômica. Nestesentido,osentrepostosda CeasaMinas

figuram comoponto essencialno acessoao mercadopara os produtores

desteslocaise consequentemente,para a geraçãode empregoe renda.

A CeasaMinasé a centralde abastecimentomaisdiversificadado Brasil,

atuandono segmentobancário,prestaçãode serviços,comercializaçãode

hortigranjeiro,produtos industrializados,laticínios,produtos de higiene e

limpeza, carnes,cerais, pescados,rações, implementosagrícolas,dentre

outros.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Imagem: Entreposto Contagem  da Grande BH CeasaMinasem Números

× Área Total: 2.774.771 m²

× Entrepostos administrados: 6

× Empresas estabelecidas: 761

× Produtores rurais cadastrados: 20.777

× Carregadores e chapas: 1.004

× Empregos diretos: 20.300

× População flutuante máxima (pessoa/dia): 91.000

× Volume comercializado 2025: 2,3 milhões de toneladas

× Valor comercializado 2025: R$ 10,2 bilhões
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Missão visão

Disponibilizar informações de preços e comercialização de produtos hortigranjeiros e 

cereais

Oferecer infraestrutura adequada e segurança para realizarem suas compras

Casdastrar e autorizar entidades 

beneficiadas

Receber produtos excedentes e disponibilizar 

alimentos para coleta

Gerir tecnologia da informação

Gerir atividades de 

ouvidoria

Gerir demandas de 

engenharia e infraestrutura

Gerir atividades de 

zeladoria e jardinagem

Gerir atividades 

administrativas do MLP

Gerir atividades 

administrativas do PRODAL

Gerir resíduos e impactos 

socioambientais
Gerir comunicação Gerir processos e projetos

Gerir atividades 

administrativas
Gerir recursos financeiros Gerir pessoas

Gerir Processo Judiciais Gerir licitações

Cadastrar e habilitar o 

produtor para uso do espaco

Disponibilizar área demarcada para o 

produtor

Oferecer infraestrutura 

adequada e segurança

Atender as solicitações dos 

produtores

Gerir a estratégia organizacional

Gerir o processo de auditoria interna

Gerir a conformidade e os riscos

Controlar o orçamento

Relacionamento com o concedionário

Conceder área para exploração comercial
Atender as solicitações dos 

concessionários
Oferecer infraestrutura adequada e segurança

Relacionamento com o produtor rural
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Relacionamento com entidades governamentais e sociedade

Relacionamento com empresas externas

Disponibilizar espaço de publicidade para locação
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Relacionamento com entidades beneficiadas pelos bancos de alimentos

Relacionamento com o usuário



A cadeia de valor de processosrepresentacomosedá a integraçãoentre

os processosprimários,de apoio e de gestãovisandoa entrega total de

valor para o cliente. . A partir da missãoda organização,seusprocessos

agregam valor aos serviçosem cada etapa, visandoalcançara visãode

futuroestabelecida.

Osprocessosquecompõema cadeiade valor sãoagrupadosconformesua

natureza de interação com o cliente e tipo de atividade. Processos

primários,ou finalísticos,são aquelesque entregamvalor diretamenteao

cliente,ao passoqueprocessosde apoio oude suportedão sustentaçãoaos

processosfinalísticose entregamvalor de forma indiretaao cliente. Porfim,

osprocessosde gestãotambémnão agregamvalor diretamenteao cliente,

mas estão voltados para a perenidade da organização,pois medem,

monitoram e controlam outros processos,assegurando,assim, que os

objetivose metasde desempenhoestejamsendoperseguidos.

Na estruturaatual, a entregade valor ao clienteocorreno relacionamento

comosseguintesgruposde clientes: (a) concessionários,(b) produtoresrurais,

(c) usuários,(d) entidades beneficiadaspelos bancosde alimentos,(e)

entidadesgovernamentaise sociedadee (f) empresasexternas.
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a) Relacionamentocomo concessionário

Å Concederárea para exploração comercialde atividade atacadista e

varejista: envolvedesdea solicitaçãode área pelo concessionárioaté a

assinaturado contratode concessãode uso.

ÅOferecer infraestruturaadequada e segurança: processoque leva em

consideraçãoasnecessidadesdo concessionárioemter umainfraestrutura

adequadae segurançanoexercíciode suasatividades.

Å Atender as solicitaçõesdos concessionários: processoque engloba

diversostipos de solicitaçõespor parte dos concessionárioscomo a

solicitaçãode obras e manutenção,a solicitaçãode informaçõesde

preços dos produtos comercializados,a solicitação de laudo de

qualidade dos produtos, a solicitação de retirada de produtos

excedentes,a solicitaçãode acessofora de horárioe a solicitaçãode uso

da área verde, bem como as solicitaçõesde qualquer natureza

necessáriaspara o exercícioda atividadedo concessionário.



b) Relacionamento com o concessionário

Å Cadastrare habilitar o produtorpara usodo espaço: envolveo processo

que vai desde o cadastrodo produtor rural até a efetivação de seu

cadastro. Nesseentremeioé importantedestacarque é verificadose o

produtor possuios requisitosnecessáriospara expor o seuproduto no

MLP,incluindoa visitada Ematerououtraentidadede extensãorural.

Å Disponibilizarárea demarcadapara o produtor: processoque abarca

desdea demandapor área por parte do produtor até que ele tenha

umaárea demarcadae disponívelpara utilização.

ÅOferecer infraestruturaadequada e segurança: semelhanteao processo

do concessionário,o produtor rural tambémpossuinecessidadede ter

umainfraestruturaadequadae segurançapara ofertar osseusprodutos.

Å Atender as solicitaçõesdos produtores: processo que envolve o

atendimentode diferentestiposde solicitaçõesadvindasdosprodutores.

c) Relacionamento com o usuário

ÅOferecer infraestruturaadequada e segurançapara realizarem suas

compras: de forma similar ao processodos concessionáriose dos

produtoresrurais,osusuáriostambémdemandamumaboa infraestrutura

e segurançaquandovão ascompras.

d) Relacionamentocomentidadesbeneficiadaspelobancodealimentos

Å Cadastrar e autorizar entidadesbeneficiadas: processoque compreende

desde o contato da entidade com a Ceasaminaspara solicitaçãode

doaçõesaté o seucadastroefetivo.

Å Receber produtos excedentese disponibilizar alimentos para coleta:

abrange desde o recebimento de produtos excedentes até a

disponibilizaçãodos alimentospara coleta. Processoque incluia demanda

recorrentepor doaçãode alimentos.

e) Relacionamentocomentidadesgovernamentaise sociedade

Å Disponibilizar informaçõesde preços e comercializaçãode produtos

hortigranjeirose cereais: nesseprocessoa disponibilizaçãode informações

para entidadesgovernamentaise a sociedadesão essenciaispara gerar

valor para essecliente,sendoqueo processovai desdea solicitaçãodessas

informaçõesaté a suaefetiva disponibilização.

f) Relacionamentocomempresasexterna

Å Disponibilizarespaço de publicidade para locação: processoem que

empresasexternasutilizamo espaçocedidopela Ceasaminaspara realizar

a divulgaçãode produtose/ou serviços.
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A comercializaçãonosmercadosda CeasaMinasocorrebasicamentede duas

formasdistintas:

1º - MercadoLivredoProdutor(MLP)

× Espaçodestinadoexclusivamenteà produçãomineirade produtosde

origemhortigranjeira,sobretudoao pequenoprodutorrural;

× Baixocustode utilizaçãopara osprodutoresrurais;

× Responsávelpela comercializaçãode maisde 30% de todo hortigranjeiro

vendidona CeasaMinas;

× Maisde 60% dosprodutoresquecomercializamno MLPsãoprovenientes

da AgriculturaFamiliar;

× Maisde 95% dosprodutoresruraiscadastradossãocaracterizadoscomo

pequenosoumédiosprodutores.

2º - Concessionários(Lojas)

× São793 empresasinstaladas;

× Responsáveispela comercializaçãocom todos os Estadosdo Brasil e

diversospaíses;

× Responsáveispela comercializaçãode quase70% de todo hortigranjeiro

vendidona CeasaMinas;

× Responsáveispela grandediversificaçãodosprodutoscomercializados.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

A comercializaçãodos entrepostosda CeasaMinasatinge uma

populaçãoestimadade 11 milhõesde pessoas,emárea de influência

queextrapolao EstadodeMinasGerais
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2.5 ðCadeia de Valor

Operacionalização Área de Influência CeasaMinas



O Barracão do Produtoré um programa de incentivoe apoio à

modernização nos sistemas de comercialização dos pequenos

produtores rurais mineiros, no próprio meio rural, através da

modernização das práticas convencionais de classificação,

padronização,embalagem,rotulageme fomentoao associativismo.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.6 ðPolíticas Sociais, de apoio ao produtor rural e acesso ao mercado

× Possibilidadede implementaçãode

programas governamentaiscomo

PAA, PNAEe compra direta por

órgãospúblicos;

× Sensívelagregação de valor ao

produto;

× Manutençãodo agricultor no meio

rural;

× Fomentoà culturaassociativistano

meiorural;

× Melhoria da qualidade dos

produtosque irão compora mesa

do consumidor;

× Disseminaçãode boas práticas e

técnicasde produção.

Todo o produto que adentra aos entrepostosda CeasaMinasé

acompanhado de documento,no qual são especificadosdados

importantescomoprocedência,tipo do produto,quantidade,etc. Os

pesquisadoresda companhiatambémrealizamdiariamentepesquisa

de preços praticados no mercado, para os principais produtos

comercializadosna CeasaMinas.
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Internamente,através de sistema

próprio, todos esses dados

obtidos passam por análise,

tratamento e, com isso, são

obtidas relevantes informações

de comportamentodo mercado.

Tais elementos são divulgados

regularmente junto a órgãos

governamentais, veículos de

propaganda, instituições de

ensinoe pesquisa,servindo,em

muitas ocasiões, para

balizamento de definições de

açõesgovernamentaisa respeito

da implementaçãode políticas

públicas.

Projeto Barracão do Produtor Serviço de Informações de Mercado
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Em 2025, o PRODALBanco de Alimentoscompletou23 anos de

trajetória, consolidando-se comoumprograma de alto impactosocial,

ambiental e econômicoimprescindívelpara o bom andamentoda

Estatal.

O ano foi marcadopor avançosoperacionaise institucionaisrelevantes,

refletidos principalmenteno expressivocrescimentode 58,82% na

distribuiçãode alimentos,quandocomparadoao exercícioanterior.

Banco de Alimentos Arrecadação e Distribuição de Alimentos

Em 2025, o PRODALBanco de Alimentoscompletou23 anos de

trajetória, consolidando-se comoumprograma de alto impactosocial,

ambiental e econômicoimprescindívelpara o bom andamentoda

Estatal.

O ano foi marcadopor avançosoperacionaise institucionaisrelevantes,

refletidos principalmenteno expressivocrescimentode 58,82% na

distribuiçãode alimentos,quandocomparadoao exercícioanterior.

Demonstrativo Geral de Desempenho 

Exercício 2025 

Indicador Resultado 

Quantidade de  alimentos arrecadados 1.325.268 kg 

Quantidade de alimentos distribuídos 906.502,5 kg 

Quantidade de alimentos descartados 355.056 kg 

Refeições complementares 10.281.454 um 

Valor Econômico dos alimentos distribuídos R$ 2.524.841,64

Economia estimada com despesas de destinação de 

resíduos 
R$ 357.483,40

Índice de Aproveitamento dos Alimentos 68,40%
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Os indicadoresdemonstramelevadaeficiênciaoperacional. Do total de

alimentos arrecadados, em relação aos efetivamente distribuídos,

obteve-se um índice de aproveitamento de 68,40%, patamar

consideradopositivopara operaçõesde bancosde alimentos,quelidam

coma falta de previsibilidadedas doaçõese, majoritariamente,com

produtosperecíveissemvalor comercial.

A quantidadede alimentosdistribuídospossibilitoua complementação

de 10.281.454 refeições,evidenciandoo impactodireto do programa

na mitigação da insegurançaalimentar. Em termos econômicos,os

alimentos distribuídos representaram valor estimado de R$

2.524.841,64, recursosque deixaram de ser despendidospelas

instituiçõesbeneficiadas.

Adicionalmente,a atuaçãodo programa gerou economiaestimadade

R$ 357.483,40 comdespesasde destinaçãode resíduos,reforçando

seupapel na reduçãode custosambientaise operacionaisassociados

ao descarteinadequadode alimentos.

Origem das Doações

As doações recebidas em 2025 tiveram origem nos seguintes segmentos: 

Origem Qtd.

Concessionários 51

produtores Rurais 55

Banco de Alimentos 2

Outros Parceiros 4

Beneficiários Diretos

Sob a perspectivade gestão,a ampliaçãoda base de beneficiários

diretos em 2025 reflete a capacidade de expansãooperacionaldo

PRODALe a efetividadedasaçõesde articulaçãoinstitucional.

No ano referido, o PRODALBancode Alimentosampliou em 20% o

número de instituiçõescadastradas, com a inclusão de 25 novas

organizaçõessociais. O exercício foi encerrado com 150 instituições

cadastradas,aptas a realizar coletassemanaisde doações. Além da

distribuiçãoregularde alimentosàs instituiçõescadastradas,o programa

tambémrealizoudoaçõesdestinadasa eventosbeneficentes.

Resultados Alcançados em 2025

× Instituiçõesbeneficiadas: 194 organizaçõessociais

×Pessoasbeneficiadasdiretamente: 52.510

×Municípiosalcançados: 22 municípiosdo Estadode MinasGerais.
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Beneficiários Indiretos

O PRODALBancode Alimentosintegra a RedeMetropolitanade Bancos

de AlimentosðREBA/RMBHe a RedeMineira de Bancosde Alimentos,

articulaçãoquepossibilitao compartilhamentode doações,experiênciase

boaspráticasentreosequipamentos.

Emrazão de seuelevadopotencialde arrecadação,o PRODALconfigura-

secomoparceiroestratégicopara osbancosde alimentosmunicipais.

Em2025, foram atendidos12 bancosde alimentosmunicipaise privados,

incluindo:

ü RibeirãodasNeves;

ü Contagem;

ü SantaLuzia;

ü NovaLima;

ü BeloHorizonte;

ü Tapiraí;

ü TrêsCorações;

ü Formiga;

ü Itaúna;

ü Paráde Minas;

ü Betim;

ü MesaBrasildo SESC.

Por meio dessasparcerias, o PRODALBancode Alimentosbeneficiou

indiretamente:

V156 instituiçõessociais;

V39.917 pessoasemsituaçãode insegurançaalimentar.

Atividades Desenvolvidas em 2025

No decorrer de 2025, o PRODALBancode Alimentosdesenvolveue

participou de diversasações estratégicas,institucionaise operacionais,

dentreasquaisdestacam-se:

×ConselhoMunicipalde SegurançaAlimentare NutricionalSustentável

de Contagem( COMSAN);

×VisitasTécnicasdo serviçosocialà instituiçõessociais;

×Reuniõesmensaiscom o Pacto Contra a FomeðProjeto Ceasa

DesperdícioZero(PRODALBancode AlimentosðCasode sucesso);

×VisitasInstitucionaisà ACCEASAe à APHCEMG;

× I SeminárioEstadualsobre o Programade Aquisiçãode Alimentosð

ModalidadeCompraInstitucionalðRedeFederal;
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×Obtençãode dispensade licenciamentosanitáriodo PRODALBancode Alimentos

juntoà PrefeituraMunicipalde Contagem

×Workshopcomo PactoContraa Fomepara apresentaçãodosavançosdo trabalhoà

DiretoriaExecutiva;

×Visitasaos concessionáriose produtoresrurais para apresentaçãodo programa e

captaçãode novosdoadores;

×Projeto CozinhasSolidáriasðCeasaMinascom participaçõesde: Ministério do

Desenvolvimentoe AssistênciaSocial,Famíliae Combatea Fome(MDS)e a Companhia

Nacionalde Abastecimento(CONAB)

×EventoPactoContraa Fome,realizadoemSãoPaulo,ocasiãoemque foi lançadoo

projeto CeasaDesperdícioZero, comdestaquedo PRODALBancode Alimentoscomo

casode sucesso,tantopela estruturafísicaquantopela gestão;

×Publicação,em13 de novembrode 2025, noDiárioOficial da União,da adesãodo

PRODALBancode Alimentosà RedeBrasileirade Bancosde Alimentos,pela Secretaria

Nacional de SegurançaAlimentar e Nutricional,representandoum marco para a

consolidaçãodo programaemâmbitonacional;

×Mobilização,emnovembro,das instituiçõessociaiscadastradaspara participaçãona

oficina sobre CozinhasSolidárias,promovida pela CeasaMinasem parceria com o

Ministériodo Desenvolvimentoe AssistênciaSocial,Famíliae Combateà Fome(MDS).



A Ouvidoria da CeasaMinas, em conformidade com a Lei nº

13.460/ 2017 e demaisnormativosaplicáveis,atua comocanal de

comunicaçãoentre a Companhiae seuspúblicosinternoe externo,

promovendoa participação social e o exercício da cidadania.

Competeà Ouvidoria receber,analisare encaminharmanifestações,

acompanhara prestaçãodos serviçose propor melhorias,além de

atuar na mediaçãoe conciliaçãode conflitos.

Nessecontexto,exerce papel relevantena escutainstitucionale no

tratamento das demandas, assegurando seu adequado

encaminhamentoe acompanhamentoaté a conclusão,emconsonância

com os princípios da transparência, eficiência e ética. As

manifestações recebidas abrangem denúncias, reclamações,

sugestões,elogios,solicitações,comunicações,pedidos de acessoà

informaçãoe simplificaçãode serviços.
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Contribuíramtambémo arrefecimentodos impactosda pandemiade

Covid-19 e a resoluçãode questõesinternas,comoas relacionadasao

AcordoColetivode Trabalhoe à gestão. O gráfico abaixo apresentaa

evoluçãodasmanifestaçõesnosúltimos5 anos.

Evolução das Manifestações ao Longo dos Últimos 

5 anos

As manifestaçõesrecebidaspela Ouvidoria,continuaramem queda,

no ano de 2025. Entre2023 e 2024, houvereduçãode 21% nas

demandas. Já em 2025, em comparaçãoa 2024, a queda foi de

34%. Essa diminuição pode ser explicada, em parte, pela

reaproximação da Diretoria Executiva com concessionáriose

produtoresrurais, bem comopelas melhoriasna infraestruturados

entrepostos,fatoresquereduzirama demandadessepúblico.

Manifestações no Ano de 2025

No exercício de 2025, foram recebidas 95 manifestaçõespela

Ouvidoria, sendo 76 demandas concluídase 19 arquivadas. Em

comparação com o ano anterior, em que foram recebidas 123

manifestações,houveumareduçãode 34%.
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Quem nos Demanda?

A partir da análise das manifestaçõestrazidas à Ouvidoria da

CeasaMinasno ano de 2025, é possívelconcluirque o manifestante

mais frequente é o òUsu§riosdo Entrepostoó,com 45% das

manifestaçõese englobaosusuáriosdiretosdosserviçosprestadospela

Estatal, como os produtores rurais, concessionários,compradores,

funcionáriosde empresasconcessionárias,carregadores autônomos,

entre outros. O manifestantedo tipo òAn¹nimoó,é o segundomais

frequente, representando 29% das manifestaçõesenviadas. O

manifestanteòCidad«oó,com25%, é o terceiromaisfrequentee está

relacionadoao pedido de Acessoa Informação,onde é necessáriaa

identificação. No gráfico abaixo, é possívelvisualizara porcentagem

de cada classede demandantesda Ouvidoria:

Meios de Comunicação Pelos Quais Somos 

Demandados

Das97 demandasfinalizadaspela Ouvidoria,59 foram enviadaspela

PlataformaFala.BR,14 foram presenciais,1 atravésde carta, 21 por

telefone e 2 por foram enviadas por e-mail. Analisandoo gráfico

abaixo, percebe-se que em 2025 as manifestaçõesrecebidas via

PlataformaFala.BRlideraramcomoo meiode comunicaçãomaisutilizado

pelosusuáriosda Ouvidoria da CeasaMinas, totalizando61% do total

de manifestações.



De modo geral, conformeé possívelobservar no gráfico abaixo, há

oscilaçãona quantidademensalde manifestaçõesrecebidasao longodo

ano. Em2025, nosmesesde pico de recebimentode manifestações,a

Ouvidoria se organizou de modo a realizar os encaminhamentosaos

Departamentos competentes de forma ágil, garantindo assim o

cumprimentodosprazoslegais.

Conforme supramencionado,as manifestações recebidas pela

Ouvidoria da CeasaMinas são dos tipos Denúncia, Acesso à

Informação,Elogio,Reclamação,Solicitação,Simplificaçãoe Sugestão.

As manifestaçõesdo tipo Denúncia são as mais frequentes,

representando49% do total em2025, o que indicaa preferênciade

parte significativa dos usuáriospor não se identificar ao relatar

irregularidades, ilegalidades ou situaçõesde insatisfação. Mesmo

quando comparadasàs Reclamaçõese Solicitações, manifestações

identificadas e equivalentes às Comunicações,as Denúncias

permanecememnúmerosuperiorà somadessascategorias.

No gráfico abaixo, é possívelverificara quantidadede manifestações

recebidaspela Ouvidoriaquantoà suatipologia.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

28

2.7 ðRelacionamento com a Sociedade: Ouvidoria

Manifestações ao Longo dos Meses Manifestações Quanto ao Tipo
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Manifestações Quanto ao Assunto

A categorização das manifestaçõesdestinadas à Ouvidoria da

CeasaMinasutiliza como referência o campoòAssuntoódisponívelna

PlataformaFala.BR. No ano de 2025 foram recebidas95 manifestações,

conformejá detalhado anteriormentenesterelatório e o gráfico abaixo

ilustraa predominânciadosassuntos:

Manifestações ðMaiores Demandas e Ações da 

CeasaMinas

As manifestaçõesrecebidas pela Ouvidoria da CeasaMinas são

provenientes,emsuamaioria,dosusuáriosdosmercadosdasUnidadesde

Contagem,Uberlândia,Barbacena,Caratinga, GovernadorValadarese

Juiz de Fora, incluindo concessionárioslojistas, produtores rurais e

compradores. Entretanto,essasmanifestaçõesnão possuemmotivação

predominante, abrangendo diversas questões de mercado, como

infraestrutura(asfalto, energia elétrica, hidráulica,iluminação,limpeza),

trânsito,desacordoscomerciais,supostosatravessamentosde mercadorias,

desavençasentreconcessionáriosvizinhos,segurança,entreoutros.

O mercadoda CeasaMinasé plural e dinâmico,com rotatividade de

lojistas,produtorese compradoresemtodasasUnidades. A empresaconta

comRegulamentode MercadoqueorientaasatividadesdosOrientadores

de Mercado, responsáveispela fiscalizaçãoem campo. Para minimizar

impactos,a CeasaMinastem intensificadoa fiscalizaçãodo comércionos

entrepostose investidona melhoriada infraestrutura. Aindaassim,algumas

ocorrênciassão inerentesà naturezado comérciode hortifrutigranjeiros,

caracterizado por constantesmudanças. Mesmodiante desse cenário

desafiador,observa-sea reduçãono númerode manifestações,refletindo

o fortalecimentoda atuaçãoda empresaemsuaatividade-fim.
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Tempo Médio de Resposta

A Ouvidoria da CeasaMinasvem reafirmando seu compromissoem

cumprircomsuafunçãosocialprevistaemlei, atuandocomointerlocutora

e mediadora entre a Estatal e seus usuáriosatravés da escuta

institucionaldemocráticae buscandoa melhoriados serviçospúblicos

prestados. É perceptívelo amadurecimentoda Ouvidoriaao longo dos

anos,proporcionandoaosusuáriosmelhoratendimentodas demandase

reafirmandoassimo compromissono estreitamentoda relação entre a

CeasaMinase oscidadãosdestinatáriosde seusserviços.

Considerações Finais

No que tange ao prazo de resposta,desconsideradasas manifestações

arquivadas e as finalizadas, no ano de 2025 a Ouvidoria da

CeasaMinasobteve um tempo médio de resposta de 13 dias.

Considerandoo prazo legal determinado para atendimento das

manifestações,em2025 nãohouvedemandasatendidasfora do prazo.

Isso demonstra que a implantação do Manual de Procedimentos

Normativostemcontribuídode forma efetiva nasatividadesrealizadas

pela Ouvidoria.

Pesquisa de Satisfação

Por meio da plataforma Fala.BR, a Ouvidoria busca perceber a

satisfaçãodo usuárioem relação as respostasdadas às demandas

apresentadas. Sempreque uma respostaconclusivaé enviada pela

Ouvidoria,o usuárioé convidadoa respondera pesquisade satisfação.

Emborativesseaumentadoem anos anteriores,em 2025 não houve

respostaà pesquisade satisfação. As respostasàs manifestaçõessão

acompanhadas,ao final, da mensagemòAjude- nosa melhorarsempre:

diga-noso queachoudesteatendimentoemnossapesquisa. Sãoapenas

quatrocliques!ó. Entretanto,em 2025, nenhumusuáriodos serviçosda

Ouvidoriarespondeuà pesquisa.

Portal da Transparência

Conformedeterminaçãoda Presidênciada CeasaMinas, além de ser

responsávelpelasmanifestaçõesde Ouvidoriae pelasmanifestaçõesde

Lei de Acessoà Informação,a Ouvidoria foi designadatamémcomo

unidaderesponsávelpela atualizaçãodasinformaçõesde Transparência

Ativa no Portalda Transparênciada CdeasaMinas, conformeResolução

da Direitoria38 de 01 de setembrode 2025.

www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/ouvidoria
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2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.8 ðAmbiente Externo

O ano de 2025 foi marcadopor umambienteeconômicodesafiador

para a economianacional,o paíscontinuounocenáriode umapolítica

monetáriacontracionistade controleda inflaçãonacional. Astaxasde

juros em patamares elevados como observadosno Brasil têm por

característica,pelo lado da oferta, de provocaremo encarecimentodo

crédito e a restrição ao capital de giro, tendo como resultado o

aumentodos custos(logística,insumose financeiros). Pelo lado da

demanda têm por objetivo a retração do consumodas famílias,

empresase governo.

Essaconjunturaalémde impactardiretamenteas atividadesoperacionais

de aquisiçõesde comprase serviçosda Estatal,atinge pontualmenteos

agentesde mercadoque atuamnosentrepostos,ou seja,concessionários,

produtorese compradores. O que se pôde observarem 2025 foi que,à

semelhançado IPCAnacional,os preçosmédiosdos principaisprodutos

comercializadosnos entrepostosda CeasaMinasapresentaram-se em

patamares inferiores aos observadosem 2024, demonstrandoque a

inflaçãoestácedendoà políticamonetáriaadotada.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE
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3 ðGestão de Riscos

A Política de Gestão de Riscosda CeasaMinasfoi aprovada em

21/ 03/ 2022 durante a 295ª Reunião Ordinária do Conselho de

Administração. No entanto, os processosdescritos ainda estão em

implantação. Umamatrizde riscosestásendoencaminhadaàs áreaspara

apontamentodosprincipaisriscosasqueestãoexpostas.

A Política de Gestãode Riscosda CeasaMinaspode ser acessadapor

estelink: GestãodeRiscose ControlesdeRiscos

A CeasaMinasconta atualmentecom cinco estruturasde controle

internoe externo,quais sejam:

× Auditoria ExternaðA prestaçãode serviçosde AuditoriaIndependente

objetiva-se a expressar uma opinião independente acerca da

fidedignidade das demonstraçõescontábeisverificandoos dispositivos

legais aplicáveisà companhia. A auditoria externa mantémem seu

quadro funcional auditor com registro na Comissãode Valores

Mobiliários.

× Auditoria Interna - A auditoria internaverifica sehá divergênciasentre

o previsto na legislação, no regimento interno nos procedimentos

praticados nos diversos setores da empresa que geram riscos a

companhia.

×Ouvidoria - A CeasaMinasinstituiua sua Ouvidoria comoo canal

oficial para recebimentode denúncias,reclamações,sugestõese

solicitações. As ferramentasde atendimentoda Ouvidoria incluem

formulário eletrônico,correio eletrônico,telefone, correspondência,

caixa de coleta e atendimentopresencial. Ademais,a CeasaMinas

está incluídano sistemaFala.BR,plataforma integrada de acessoà

informaçãoe ouvidoria do Poder ExecutivoFederal, desenvolvida

pela Controladoria-Geral da União(CGU).

× Comitê de Auditoria Estatutário (COAUD) - é um órgão que se

reporta ao Conselhode Administraçãoe tem por finalidade

assessoraro referido Conselhono que serefere ao exercíciode suas

funçõesde auditoria, supervisãoe fiscalizaçãosobre a qualidade

das demonstraçõescontábeise efetividade dossistemasde controle

internoe de auditoriasinternae independente.

× Conformidadee Gerenciamentode Riscosðárea temcomoobjetivo

acompanhar e fiscalizar a política de gestão de riscos da

CeasaMinas,garantindo que a empresaatue de acordo com leis,

normas,políticasinternase padrõeséticos,ao mesmotempoemque

identifica,avalia e trata riscosque possamcomprometerosobjetivos

estratégicos.

3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos
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3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

Conforme estabelece a Política de Gestão de Riscos da

CeasaMinas, bem como nos demais instrumentosnorteadores

referentes ao assunto,a Gestão de Riscostem os seguintes

objetivos:

Å Assegurarque os responsáveispela tomada de decisão, em

todos os níveisda CEASAMINAS,tenhamacessotempestivoa

informaçõessuficientesquantoaosriscosaosquaisestáexposta;

Å Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da

empresa, reduzindoosriscosa níveisaceitáveis;

Å Agregar valor à CeasaMinas por meio da melhoria dos

processosde tomada de decisãoe do tratamentoadequado

dos riscos e dos impactos negativos decorrentesde sua

materialização;

Å Proporcionarà CEASAMINASum perfil mais preventivo e

proativo, possibilitando a antecipação da ocorrência de

eventosde riscosnosseusprocessosde trabalho;

ÅMinimizar incertezas e maximizar oportunidades,

possibilitandoque a CEASAMINASvolte sua atenção para

açõesemáreas/processosmaisrelevantes.

Paraatingir essesobjetivos, a CeasaMinasestruturousuapolitica

de riscoso modelo das três linhas de defesa, organizandoas

responsabilidadesemtrêsníveisde atuação:

A 1ª linha de defesa representaosgestorese servidores; a 2ª linha de defesaé

representada pelas áreas que supervisionamriscos; e 3ª linha de defesa

representaa atuaçãoda AuditoriaInterna.

Ainda, dentro desta estrutura, existe a atuação das instânciasinternas de

governança,incluindoa DiretoriaExecutiva,Conselhode Administração,Comitêde

Auditoria,quesãoresponsáveispela supervisãoestratégica.
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Muito alto: 5 0 0 0 3 21

Alto: 4 2 0 2 49 4

Médio: 3 0 0 36 5 1
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A CeasaMinasadota a matriz de riscos modelo 5x5, comoinstrumento

para realizar a avaliação dos riscos, a qual é uma metodologia

estruturadaquepermitemensurare classificarosriscosde acordocomsua

probabilidade de ocorrênciae seuimpactopotencialsobre os objetivos

institucionais. Estamatrizpermiteà CeasaMinasvisualizarosriscosemuma

escala,ondecada célularesultada combinaçãoentrea probabilidade de

um eventoocorrer e o impactoque ele geraria, orientandoas decisões

estratégicaspara a gestãode riscose a alocaçãode recursosde maneira

eficiente.

A seguir, são apresentadosos 140 riscosidentificadosdistribuídosna

matrizde risco,quecontinuarãosendomonitoradosem2026.

3.2 ðRiscos e Oportunidades

A partir da matriz, é possívelidentificar e avaliar os riscos,destacandoos

casosque demandamatençãoprioritária e açõesimediatas,comoé o caso

dosriscosclassificadoscomoòRiscoCritico(vermelho)óeòRiscoAlto(laranja)ó.

Os riscosclassificadoscomoòRiscoModerado(amarelo)óe òRiscoPequeno

(verde)ósãoosriscosquedemandammenoratenção.

Os eventosde riscossão classificadosna escalade níveisde riscoa partir a

resultanteda Probabilidade x do Impacto do risco ocorrer. No gráfico

anteriorfoi apresentadosostotaisde riscopor níveisde risco.

Osriscossãoclassificadosem4 categoriaconformegráficoabaixo:
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Total  = 1 Total  = 15

Total  = 4
Total  = 120

3.2 ðRiscos e Oportunidades

Abaixo, apresentamos gráficos das categorias de riscos  classificados em seus níveis de riscos:
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3.2 ðRiscos e Oportunidades

A metodologiade monitoramentode riscoestabelecidana politicade

riscosda CeasaMinasé continua. O monitoramentovisa identificar

fragilidades e possibilidadesde melhorias,pois riscose oportunidades

mudamao longo do tempo e devem ser monitoradospara que a

CeasaMinaspossarealizarosajustesnecessários.

Abaixo,representaçãodo modelode gerenciamentode risco:

As oportunidades foram identificadas através da elaboração do

planejamento estratégico da CeasaMinas para o período de

2024/ 2028 e estas oportunidades estão sendo trabalhadas e

executadas e perdurarão ao longo do desenvolvimentodo

planejamentoestratégicoda companhia.

Quantoàs Perspectivas,para o ano de 2026, o cenárioé desafiador

dianteà implementaçãodo ProjetoEstratégicoemGestãode Risco. O

projeto trará adequaçõesde processose ferramentasna identificação

doseventosde riscose emtodoo ciclode monitoramentode risco.

Alémdestasmelhorias,pretende-se definir, noanode 2026, o apetite

de riscoda companhia.

Destea implantaçãoda políticade riscos,ocorridaem2020, o apetite

de risconãofora definido. A falta da definiçãodo apetitede riscofaz

comquetodososriscosda companhiasejamprioritários.

Lembrando que apetite de risco é o nível de risco que uma

organização está disposta a aceitar para atingir seus objetivos

estratégicos.

Emoutraspalavras: é oòquantode riscoeu topocorreróantesde dizer

òdaqui não passaó.
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4.1 ðEstratégia

Visandoaprimorarcada vezmaisa suaatuaçãono estadode Minas

Gerais, a CeasaMinas contratou a Fundação Instituto de

AdministraçãoðFIA- Consultoriapara auxiliá-la no desenvolvimento

do PlanejamentoEstratégico2024-2028.

A formulação da estratégia da CeasaMinasé o resultado da

metodologiaaplicada, e das discussõese alinhamentosrealizados

comtoda a equipe que se envolveuno processode planejamento

estratégico. Essaformulaçãotevecomumade suasbasesprincipais,o

entendimentoda dinâmica que se impõe sobre as Centrais de

Abastecimento,seupapel perantea sociedade,suafunçãoenquanto

garantidora do acessoaosalimentossaudáveise diversificados,sua

funçãosocial.

Ao fim do trabalho ficou definida a nova Missãoda Companhia

òPromovero abastecimentosustentávelde alimentosde maneira

eficientee diversificada,gerandodesenvolvimentoeconômicoe social

para o fortalecimentodo sistemaagroalimentaró; a nova VisãoòSer

referênciaem eficiência,inovaçãoe práticassustentáveisna gestãode

centraisde abastecimentoalimentaró; e 21 (vinte e um)Objetivos

Estratégicos, distribuídos em 04 (quatro) perspectivas, sendo:

Clientee Sociedade; Aprendizageme Crescimento; Estruturae Processos

Internos; e Financeira.

O BSCð BalancedScorecardð foi modelo utilizado para o

desenvolvimentoda Estratégica. A l A lógica do BSCorganiza os

objetivosestratégicosem quatro perspectivasinterdependentes,que

juntasformamummapaestratégico.

No BSC,osobjetivosestratégicosnão sãoisolados. Elesformamuma

narrativa que descreve como a organização criará valor. Os

objetivos são conectadospor relações causais. Por exemplo, a

dimensãoaprendizadoe crescimentoimpactaa dimensãoprocessos

internos,que por sua vez irá impactar a dimensãode cliente,e a

dimensãofinanceira.

O Mapa Estratégico da CeasaMinas

Os objetivosestratégicossão representadosvisualmenteno Mapa

Estratégico. A funçãodo mapa é mostrarcomoas atividades e os

objetivosdas quatro perspectivasse relacionam. Eletambémauxilia

na comunicaçãoda estratégiaa todosos níveisda organização,e

servecomobase para definir os indicadoresde desempenhoe as

metasespecíficas.
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Mapa

Estratégico

2024 - 2028
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4.1 ðEstratégia

A partir dos Objetivos Estratégicosforam definidos 36 (trinta e seis)

projetos estratégicosque serão implementadosdurante a vigência do

PlanejamentoEstratégicode 2024-2028.

A inicialização do desenvolvimentoe implementaçãodos projetos

estratégicosforam distribuídosemondase fasesde implementação. Estes

projetosfarão parte do Planode Negóciosda CeasaMinas.

Projeto2: Estruturaçãoda Gestãode Processos.

O objetivo do projeto é estruturaro mapeamentode processos,que

possa identificar aqueles existentes, propor melhorias, estruturar

processosquenãoexistem,e posteriormenteplanejara automatização.

Projeto 3: Estruturação da Gestão de Pessoas.

O objetivo do projeto é estruturarplanosde ação para identificar e

mapearas necessidadesde modernizaçãoe investimentosna gestãode

pessoas,com vistasà capacitaçãode pessoase desenvolvimentodas

equipes.

Projeto 4: Plano de Gestão de Risco.

O objetivo do projeto é integrar a gestão de riscoao planejamento

estratégicoemconformidadecomo item14, a, da políticade gestãode

risco da CeasaMinas, através da criação de metodologia de

gerenciamentode riscoque permitaidentificar,avaliar, medir,monitorar

e gerenciaros riscosda companhia,principalmenteaquelesque possam

impactarosobjetivosestratégicosqueestãoassociadosao planejamento

estratégico

O Mapa Estratégico da CeasaMinas

O planode negócioda CeasaMinasde 2025 deuinicioao desenvolvimento

e implantaçãode 10 (dez)projetosestratégicos. Osprojetossão:

Projeto1. Estruturaçãode SatisfaçãocomCliente.

O objetivodo projeto é implementarumacentralde relacionamentocomo

clientena CEASAMINAS,como propósitode elevar o índicede satisfação

dos usuáriospara 80% nosprimeirosdois anos,fidelizar o públicoatual,

reter concessionários,prestar serviçospúblicosde qualidade orientadosà

percepçãodo cliente,centralizare otimizaro programade visitatécnica,e

garantir que todos os públicostenhamvoz ativa para contribuircom a

melhoriacontínuadosserviçosoferecidos.

Plano de Negócios 2025
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4.1 ðEstratégia

Projeto5: Regularizaçãodos Contratosde Concessãode Uso20 Anos.

O objetivo do projeto é o promover a renovação dos contratosde

concessãode usoquevencerãoa partir de 2027.

Projeto6: Gerenciamentodo ContenciosoJurídicoe DepósitosJudiciais.;

O objetivodo projetoé definir umPlanode açãoqueprevejaa gestãodo

contenciosojudicialprevistonasdemonstraçõesfinanceirasda CeasaMinas,

prevendotambéma criaçãode umcomitêespecíficopara tratar do tema

até seucorretoencaminhamento.

Projeto7: Caminhosda Inclusão.

O objetivodo projetoé desenvolverumplanode açãoquevisefomentara

participaçãodosGruposPrioritáriosno MLPpor meiode revitalizaçãoda

infraestrutura,setorizaçãoda comercialização,com inclusãode grupos

minoritárioscomo quilombolas,indígenas,agricultura periurbana, entre

outrose melhorarserviçosde apoio e treinamentodirecionadosao produtor

familiar.

Projeto8: CeasaMinasCircularðmais alimento,menosresíduo.

O objetivodo projeto é desenvolverumagestãoeficientede resíduos

com vistas a potencializar o PRODALe a valoração dos resíduos,

abordando preceitos da economia circular e de práticas mais

sustentáveise sociais

Projeto9: Modernizaçãoda Infraestrutura

O objetivodo projeto é estabelecerplanosde ação para melhoriase

recuperaçãoda infraestruturanasunidadesquecompõea CeasaMinas.

Projeto10: Logísticae Mobilidade.

O objetivodo projeto é estabelecerplano de trânsitopara as ruase

espaços, incluindo criação de bolsões de estacionamento,

estacionamentovertical, novos pavilhões com possibilidades de

estacionamentossubterrâneose terraço. Estabelecerregulamentações

para os estacionamentose mecanismode cobrançapara geração de

receita



43

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

4.1 ðEstratégia

Acompanhamentodo PlanejamentoEstratégicoestá sendorealizado pelo Escritóriode Projetos(PMO)que tem por finalidade disciplinaro

gerenciamentodosprojetosestratégicos. A CeasaMinasestáfazendoo gerenciamentodosprojetosestratégicosatravésdo sistemade computador

SCOPI. A partir de informaçõesgeradaspelo SCOPIapresentamosabaixo resumoda evoluçãodosprojetos:

Projetos Código Projeto Progresso

Estruturação Satisfação com Cliente PE 0001 51,0%

Estruturação Gestão de Processos PE 0002 35,0%

Estruturação Gestão Pessoas e Politicas PE 0003 25,0%

Plano de Gestão de Riscos PE 0004 25,0%

Renovação dos CCU´s PE 0005 55,0%

Gerenciamento do Contencioso Juridico e Financeiro dos Processos PE 0006 35,0%

Caminhos da Inclusão PE 0007 68,0%

CeasaMinas Circular PE 0008 21,0%

Modernizar Infra Estrutura PE 0009 63,0%

Logística e Mobilidade PE 0010 68,0%

44,6%Média do Progresso dos Projetos =
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

A governançada CeasaMinas é formada por três instânciasinternas,

conformedemonstradoabaixo:

A AssembleiaGeral é o órgão máximoda CeasaMinascompoderes

para deliberarsobretodososnegóciosrelativosao seuobjeto.

O Conselhode Administraçãoé órgão de deliberaçãoestratégicae

colegiadada CeasaMinas.

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administraçãoe

representação,cabendo-lhe asseguraro funcionamentoregular da

companhiaem conformidadecom a orientaçãogeral traçada pelo

Conselhode Administração.

O ConselhoFiscal é órgão permanentede fiscalização,de atuação

colegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao Conselho

de Administraçãono que se refere ao exercíciode suasfunçõesde

auditoria e de fiscalizaçãosobre a qualidade das demonstrações

contábeis e efetividade dos sistemasde controle interno e de

auditoriasinternae independente.

O Comitêde Pessoas,Elegibilidade,Sucessãoe Remuneraçãotemo

objetivode opinar,de modoa auxiliar os acionistasna indicaçãode

Administradorese ConselheirosFiscaissobre o preenchimentodos

requisitose a ausênciade vedaçõespara asrespectivaseleições.

Instâncias de Alta Gestão da 
Governança

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

Diretoria Executiva

Conselho fiscal

Comitê de Auditoria Estatutário

Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração

Instâncias Internas de Apoio a 
Governança

Comitê de Ética

Comissão de Sindicância

Gestores de Departamentos

Instâncias Internas de 
Governança

Auditoria Interna

Seção de Conformidade e 
Gerenciamento de Risco

Ouvidoria

Instâncias de Alta Gestão de Governança
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

As InstânciasInternasde Governançase organizampara auxiliar as

Instânciasda Alta Gestão.

Cabe a Auditoria Interna executaras atividadesde avaliação de

natureza contábil, financeira, administrativa, patrimonial e

operacionalda CeasaMinas,alémde outrasatividades.

A Seçãode Conformidade e Gerenciamentode Risco tem como

objetivo acompanhare fiscalizar a Políticade Gestão de Riscose

Dividendosda CeasaMinas.

A Ouvidoria deverá receber e examinarsugestõese reclamações,

alémdasdenúnciasinternase externas.

Na prática a Diretoria Executivagera valor por meiodo cumprimento

das atividades previstasno EstatutoSocial e seguindoas orientações

estratégicas. Os departamentosexecutamas atividadesadministrativas

previstas no regimento interno, normas e diretrizes internas em

consonânciacom o PlanejamentoEstratégico. A DIREXacompanhaa

execução,reportando-seao Conselhode Administraçãoda Companhia.

Instâncias Internas de Governança

Governança e Geração de Valor

Gestores de Departamentostêm suas competênciasprevistasem

RegimentoInterno e as funções são conforme o próprio nome

expressa.

Instâncias Internas de Apoio a Governança

Comité de Ética atua na aplicaçãoefetiva do Código de Conduta,

Ética e Integridade, objetivandodetectar e sanar desvios,fraudes,

corrupções,irregularidadese atosilícitosna CeasaMinas.

Comissão de Sindicância tem o objetivo de apurar a

responsabilidadedo empregadoe aplicar a sançãocorrespondente,

por irregularidade administrativa,falta funcionalou qualquer outra

infração,praticadanoexercíciode suasatribuições.



Em2025, 23 estadosbrasileirose 7 paísesofertaram hortigranjeiros

aosmercadosda CeasaMinas,figurandoosfornecedoresdo estadode

Minas Gerais com 60,5% de todo os produtos comercializadosna

estatal. Nestecontexto,o Estadode SãoPaulocontinuasendoumforte

fornecedorao complexoCeasaMinas,ficandoabaixo apenasdo Estado

de MinasGerais. Em2025, as ofertas provenientesdaquele estado,

foramresponsáveispor maisde 10% do abastecimentodasunidades.

Em2025, a CeasaMinasbuscoudesenvolveratividadesvoltadaspara seus

fins institucionais. Nesse sentido, apresentamos algumas ações

desenvolvidaspelas áreas da DiretoriaTécnicaOperacionalque tiveram

por objetivo a promoção de políticas públicas relacionadas ao

abastecimentoalimentar.

A CeasaMinasregistra diariamente dentre outras variáveis o volume

ofertado de mercadorias,suaprocedênciae o valor de comercializaçãoe

preçospraticadosnoatacado. Registra-se,aqui,quetodo esseconjuntode

informaçõesé de fulcral importânciapara o mercado atacadista, o

governo,a sociedadecivil,a imprensae as universidades,principalmente

em momentosde crisespontuais,bem comoem períodosde secasou

chuvas intensas que afetam ou geram suspeitas de interferência

significativanoabastecimentomineiro.

Acesso: http://www .ceasaminas.com.br/informacoesmercadogeral.asp

A CeasaMinascaracteriza-se por importante diversidade em suas

atividadeseconômicas,o que a torna umambientede negóciosatrativo e

quefortalece,assim,seusetormaisimportante: o hortigranjeiro.
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4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão

Registro de Produtos Ofertados

Setor Hortigranjeiro
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4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão

Cursos, Ações e Reuniões voltadas ao Mercado

Objetivo: Capacitar lideranças políticas, técnicose

produtoresque trabalham na inspeçãoe fiscalização

de produtosprocessadosde origem vegetal e animal

reprodutores da agro indústria familiar. Formar

multiplicadorespara orientação e divulgação das

normasjuntoaosprodutores.

Participantes: Técnicosdo IMA,EMATER,MDA,CEASA,

Prefeituras,CONAB,Vigilânciassanitárias,consórcios,

197 pessoas

Oficina: Caminhosda Inclusãoe Certificaçãoda ProduçãoFamiliar
Data: 28 e 29/ 05/ 2025

Viagem à Holambra/SP: Participação da Câmara Setorial de

Horticulturado MAPAe da Feirade HortaliçasðHortitec

Data: 24 a 27/ 06/ 2025

Objetivo: Fazer uma palestra de apresentação

institucionalda CeasaMinasna reunião na Câmara

Setorial de Horticulturado MAPA,além de fazermos

contatos com os expositores nos seguimentosde

irrigação, sementes,máquinas,equipamentos,estufas,

bioinsumose tecnologia,tambémconvidamososmesmos

para participarem da feira voltada ao agricultor

familiar que será realizada na CeasaMinasem maio

de 2026.

Participantes: SEAGRO,DETEC,DIRTEC

Blitz na PortariaBR-040/CeasaMinas
Data: 08/ 08/ 2025

Objetivo: Blitz na portaria da BR 040 na

CEASAMinascomo intuitode fiscalizare advertir a

entrada de caixasde plásticovaziassemlaudo, de

madeirasreutilizadase mercadorias.

Participantes: SEAGRO,PMMG,SESEG,IMA,DETEC,

DEPOP

Viagemao municípiode Pirapora
Data: 13 a 15/ 08/ 2025

Objetivo: Apresentarpalestra sobrea CEASAMINASpara

asliderançasdosmunicípiosde Pirapora,Várzeada Palma,

Buritizeiros,e Lassance, visitar os produtores da AUPP

(Associaçãodos Usuáriosdo Projeto Pirapora), e do

assentamentoPACOPACO,e discutir sobre ações da

CEASAMINASa seremimplementadasem parceria comos

municípios

Participantes: PrefeitosMunicipaisde Varzea da Palmae

Buritizeiros, Vice-prefeiro de Pirapora, Secretários

MunicipaisdosMunicípios,Presidentedo SindicatoRuralde

Pirapora e membrosdo Fórumde desenvolvimentoda

Fruticulturade Piraporae região,26 pessoas
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4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão

Cursos, Ações e Reuniões voltadas ao Mercado

Objetivo: Participar da audiência pública na

AssembleiaLegislativarepresentandoa Diretoria da

CEASAMINASreferente ao lançamento do Plano

SAFRAna agriculturafamiliar 2025/ 26 e o programa

nacionalda reduçãode agrotóxico,ondefoi informado

tambémos projetos em andamentona CEASAMINAS

de fomento da agricultura familiar sobretudo nos

gruposprioritáriosnoprojetoCaminhosda Inclusão.

Participantes: SEAGRO

Participação de Audiência Pública na Assembleia Legislativa Data:

19/ 08/ 2025

LançamentoCultivaresde Abacaxi - Aparecidade Minas, municípiode

Frutale reuniãona prefeiturade Delfinópoliscomprefeito, liderançase

produtoresde bananas
Data: 11 a 14/ 11/ 2025

Objetivo: Participar do lançamento de dois

cultivaresde abacaxi resistentea Fusariose, BRS,

Diamante e sol Bahia lançados pela EMBRAPA,

mandiocae fruticultura.

Contatocoma chefia mandiocafruticulturapara a

elaboração de um termo de cooperaçãotécnica

entrea EMBRAPAe CeasaMinas.

Apresentar palestra institucional sobre a

CeasaMinas, emDelfinópolisna PrefeituraMunicipal

comPrefeito,Liderançase Produtoresde bananas

do Município,e visita a produtores de bananas

locais.

Visita a SuperintendênciaFederalde Agriculturaem MinasGerais(SFA-

MG)
Data: 01/ 12/ 2025

Objetivo: Discutircomchefede inspeçãode produtosde

origem vegetal SIPOV,para tratar sobre as normase

procedimentospara o café processado

Participantes: SEAGRO, DETEC, DIRTEC,

SuperintendênciaMAPA-MG, 6 pessoas
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4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira

A CeasaMinasainda não realizou o fechamento das demonstrações financeiras de 2025.

Quando da aprovaçãodas contaspela AssembleiaGeral serápublicado novo Relatóriode Gestão

do exercíciode 2025 contendoos dadosde gestãoorçamentária,contábile financeirada empresa.
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4.5 ðGestão Patrimonial e Infraestrutura

Em2025, a Ceasaminasrealizou investimentosem infraestruturae

equipamentosnovalor de R$ 362.694,71, assimdistribuídos:

× Obrase Projetose Andamento R$ 174.501,00

× Maquinas,Equipamentos,Móveise Utensílios R$ 112.972,00

× Ativosde Informática R$ 6.785,00

Total= R$ 294.259,00

DesfazimentodeativosðNão houve,em2025, açõesde desfazimento

de ativos.

Mudançase desmobilizaçõesrelevantesðEm 2025 não ocorreram

mudançasoudesmobilizaçãorelevantes

×Finalizar a regularização das informaçõesrelativas ao ativo

imobilizadoda CeasaMinas;

×Formalizara contrataçãode SeguroPatrimonialpara a CeasaMinas

que, por falta de interessadosem fornecer orçamentospara a

formaçãode preçosestimadoda licitação, não teve o processo

deflagrado

×Finalizarosprocedimentospara osdesfazimentosde bensinservíveis,

deacordocomDecreton° 9.373/ 2018 de11 demaiode2018.

Na responsabilidadedo DepartamentoAdministrativo,em 2025,

houvesomenteo contratode locaçãode veículos,firmandocoma

empresaM. MartinsLocadorade VeiculosLtda.

Principais Investimentos de Capital ðInfraestrutura e 

Equipamentos

Locações de Imóveis e Equipamentos

Principais Desafios e Ações Futuras



O cenárioatual,emrelaçãoà Gestãode Tecnologiada Informação,se

comparada a anos anteriores recentes,sofreu poucas alterações

importantese relevantes,dasquaisdestacamos:

a) Upgradeno linkde internetdosantigos20Mb para atuais100Mb,

já emvigor;

b) Modernizaçãodo MLPemrelaçãoao sistemade caixa, que agora

interage com os sistemasinternosda Empresa,proporcionando

menosretrabalhoe maioreconomiacomo fim da vendade carnês.

Alémda reduçãodas filas para comprade carnêse marcaçãode

área;

c) Implantaçãoe utilizaçãodo SistemaEletrônicode InformaçõesðSEI,

do governo federal, por meio do Ministériode Desenvolvimento

AgrárioðMDA;
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4.6 ðGestão de Tecnologia da Informação

Processos Pendentes

PETIe PDTI

Não houveevoluçãosignificativa; a expectativa é ter essaspolíticas

aplicadasem2026.

LGPD

Não houve evolução,continuaa necessidadede um novo processo

licitatório para contratação de consultoria para implementação.

Processoemtrâmitepara 2026.

Trabalhos Concluídos

Contratos Prodemge Contratos Regulares

Contrato Consult Contratos Regulares

Licenciamente Scriptcase

Realizado o processo de renovação de licenciamento da ferramenta de 

desenvolvimento

Locação de Computadores Contrato sendo cumprido regularmente

Locação de Servidores Contrato sendo cumprido regularmente

Contratos Totvs Licenciamento, banco de horas e Portal RH. Contratos renovados e regulares

Renovação de Link GPON ðInternet Wifi Contratos renovados e regulares

Licença Office 365 - Teams Licenciamento renovado.

Antivírus Licenciamento ativo

d) Contratação de 100 licençasMicrosoft 365, entre Businesse

Standard, com objetivo de ampliar a inovação tecnológicae

atenderescopodo PlanejamentoEstratégico.
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4.6 ðGestão de Tecnologia da Informação

Classificação dos Riscos e Grau de Relevância

* O riscoestá associadoà indisponibilidadedo sistemapara as operaçõesda

Ceasaminasconformegrau de relevância.

SistemasClassificados

Baixo

1 - BI Detecweb

2 - Mailing

3 - SisAgenda

4 - SischamadosDeinfra/Seman

5 - SischamadosDepop/Selog

6 ðCatracas

Médio

1 - Siscontatos

2 - SisgeopeWeb

3 - Sischamados Detin

4 - SisNoticias

5 - CRM

6 - RH Online

7 - SisDownload

Alto

1 - PDV Consult

2 - Sisgeope

3 - Sisaplmulta

4 - Sislicitacao

5 - Sispro

6 - Sisprocinterno

7 - Sisboleto

8 - Taf Totvs

9 - Totvs- ERP

10 - Intranet

11 - Expresso Mail

12 - Itecportaria

13 - Bip Emater

14 - SisContratos

15 - Site Ceasaminas

16 - Portal Transparência

17 - DetecWeb Itecnet

18 - SisApreensaoCarrinhos

19 - Sistema Caixas Plásticas

20 - Microsoft Teams (Vídeo Chamadas)

21 ðSistema de Empilhadeiras

22 ðSistema de Estacionamento MLP
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4.6 ðGestão de Tecnologia da Informação

Tabela de Contratos e Licenças Ativas em 2025

Contrato Valor

Consult R$ 206.811,58

Empresa Mineira de 

Computadores
R$ 640.288,14

Global Lines R$   11.350,82

LetsCom R$   30.901,80

Netmake R$   14.676,80

Prodemge R$   132.704,98

Simpress R$   140.040,36

Luanda R$     11.400,00

Totvs R$   220.935,84

Virtos R$     4.528,32

Total R$ 1.413.638,64

O cenário permaneceinalterado no que se refere à capacidade de

desenvolvimentode sistemaspor meio de corpo técnicopróprio. O

Departamentode Tecnologiada Informática conta atualmentecom

apenasumanalistaespecialistaem bancode dados,que tambémestá

responsávelpelo desenvolvimentodos sistemasdemandados pela

Empresa.

Há expectativa de que, em um novo processode recrutamentode

pessoal,por meio de um possívelconcursopúblico, a Empresapossa

contratar novos profissionaispara compor a equipe. Essamedida

contribuirápara a redução da dependênciatecnológicade terceiros,

alémde possibilitara maximizaçãoda qualidadenodesenvolvimentode

sistemase a reduçãode custosrelacionadosa manutençõese licenças.

Coma ampliaçãodo quadro técnico,será possívelsuprira necessidade

de umaequipecapaz de atenderde forma maiságil às demandasda

empresae dos usuários,o que se mostra fundamentalpara o pleno

funcionamentodossistemas,sempreemalinhamentocomo planejamento

estratégicoe comosprocessosde governançada CeasaMinas.

Contratos e Licenças Ativos

*Os valores são aproximados,pois os contratosou excedemou tiveram reajustesao longo do

exercício,podendohaver algumaspequenasdiferenças. Estãosendoconsideradosos valores já

em seuúltimo aditivo/contrato. Porém,é possívelpercebera evoluçãodos contratosem relação

aosanosanteriores.

O Serasa Certificado Digital não constana tabela de valores,pois

correspondea pagamentoúnico,não configurandocontratoou licença

comcustorecorrenteem2025.

Dependência Tecnológica de Terceiros



CeasaMinas S/A ðUnidade de Contagem

A atividade desenvolvidapela CEASAMINASgera, como todo

empreendimento,impactosnegativossobreo meioambiente.

O compromissocom a sustentabilidadee a responsabilidade

ambiental da CEASAMINASbusca a manutençãode um meio

ambientesaudávele equilibrado, em consonânciacom a Política

Nacionaldo MeioAmbiente.

A CEASAMINAS/Contagemadministrao usodos recursosnaturais

por meiode açõesoumedidascujafinalidade é racionalizarosusos

dessesrecursose reduzirosimpactosambientaisnegativos.

Critérios de Sustentabilidade nas Contratações e 

Aquisições
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4.7 - Sustentabilidade Ambiental
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Monitoramento de Água e Efluentes

No entrepostode Contagem,o abastecimentode água potável,bemcomo

a coleta e o tratamento de efluentessanitários,são executadospela

COPASAMG, emconformidadecomo Contratonº34/ 2022.

Adicionalmente,realiza-se o monitoramentomensaldo volumede água

fornecido à unidade, visando orientar medidas estratégicaspara a

reduçãodo consumoe a promoçãodo usoracionaldesserecursonatural.

Observa-seque,no decorrerde 2025, houveumareduçãosignificativano

consumode água potável no entrepostode Contagemem relação aos

exercíciosanteriores,com uma diminuiçãona média mensalsuperior a

10.000 m³.

Esteresultadoé fruto da atuaçãoestratégicada CMA que, por meiode

vistoriastécnicas,identificoue sanouprontamentevazamentosem toda a

rede de distribuição. Somadoa esseesforçooperacional,a renegociação

da médiacontratualjuntoà Copasaproporcionouumaeconomiasuperiora

R$ 100.000,00.



Com o intuito de assegurar a

potabilidadedo recursoe a segurança

dos usuários, a estatal realiza

manutençõesconstantesno entornodos

reservatórios,além de executar a

higienizaçãoe sanitizaçãosemestral

dessas estruturas, conforme as

diretrizesda vigilânciasanitária.
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4.7 ðSustentabilidade Ambiental

Análise e Potabilidadeda Água

Em2025, a CeasaMinas, realizoua coleta de 61 amostrasde água em

todo o entrepostode Contagempara garantir a saúdede trabalhadorese

usuários.

O monitoramentoseguiua PortariaGM/MS nº 888/ 2021, analisando12

parâmetrosfísico-químicose microbiológicos(comocloro,pH e coliformes).

A iniciativaasseguraa potabilidade da água e o cumprimentodas normas

de segurançahídricanoambientede trabalho.

Mitigação de Impactos Negativos ðEfluentes Líquidos 

Como objetivode preservarosrecursoshídricos,a CeasaMinasassegura

quea integralidadedosefluenteslíquidosgeradossejadestinadaà rede

coletorada COPASAMG, garantindoo tratamentoadequadodo esgoto.

A gestãoincluia fiscalizaçãorigorosade caixasde gordura e o usode

sistemasde separaçãode água e óleo (SAO)em postose lava-jatos,

assegurandoa conformidadeambiental e a preservaçãodos recursos

hídricos.

Monitoramento de Energia Elétrica

A CeasaMinas/Contagem,comograndeconsumidorade energiaelétrica,

buscaconstantementemedidasque elevema eficiênciano uso desse

recurso,priorizandoo consumoconscientee a sustentabilidadeambiental.

O monitoramentodo consumode energia elétrica demonstrouuma

reduçãoemcomparaçãocomanode 2024.



Devidoà suaatuaçãonoabastecimentoalimentarmineiro,a CeasaMinas

gera um volumesignificativode resíduossólidosque demanda uma

gestão ambiental rigorosa. Para mitigar impactosnegativos,a estatal

segue uma hierarquia sustentávelque prioriza a não geração e a

redução, passando pelo reaproveitamentoe reciclagem antes do

descartefinal.
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4.7 ðSustentabilidade Ambiental

Gerenciamento de Resíduos Sólidos

Através de parcerias com

associações de catadores e

empresasespecializadas,materiais

comorecicláveis,madeirae capim

são reinseridos na cadeia

produtiva,o que diminuiuo envio

de rejeitospara aterrossanitários.

No destinofinal, o contratocoma

Órbis Ambiental permite que o

biogás da decomposiçãodesses

resíduos seja convertido em

energia limpa, transformandoo

que seria poluenteem um recurso

energéticosustentável.

Controle de Pombos-Domésticos (Columbalivia )

Considerandoa naturezade suasatividades logísticase alimentares,a

CeasaMinasenfrentavaumaalta concentraçãode pombosdomésticos,o

quegerava riscosà segurançaalimentare à saúdepública.

Para mitigar essecenário,a instituiçãofirmouo contratonº 43/ 2023 com

a empresaLinhaAmbiental,implementandoumplano de manejotécnico

queutilizouarmadilhas,puçáse métodosde afugentamentopor falcoaria.

Essainiciativafoi essencialpara a sustentabilidadeda unidade,resultando

em uma redução drástica da presença das aves e assegurandoa

conformidadecomas normasde vigilânciasanitária,o que proporcionou

umambientede comercializaçãomaishigiênicoe seguropara funcionários

e usuários.



Devidoà elevadamovimentaçãode alimentose ao grandefluxo de pessoas,

a CeasaMinasapresentadesafiosinerentesao controlede vetorese pragas

urbanas. Porisso,a estatalimplementouumplanode manejointegradopara

o controlede pragas,formalizadopelo contratonº09/ 2025 coma empresa

CicloControleAmbiental. Iniciadaem junhode 2025, a iniciativaabrange

áreas administrativas,comunse sanitárias,utilizandométodoscomoporta-

iscas para roedores, desinsetizaçãocontra baratas e escorpiões,e

armadilhas luminosasno Prodal para insetosvoadores. Essaestratégia

reduziu significativamente a incidência de vetores, garantindo a

conformidadesanitáriae a segurançano ambientede comercializaçãode

alimentos.
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4.7 ðSustentabilidade Ambiental

Controle de Vetores e Pragas Urbanas Manejo Ético da Fauna Doméstica 

Em 2025, a Coordenaçãode Meio Ambiente(CMA) da CeasaMinas

intensificouas estratégiasde combateao abandonode animais,tratando

a temáticacomouma prioridade de saúdepública e bem-estar animal.

Por meio de uma gestão integrada, as açõescontemplaramassistência

veterináriapara o controlede zoonosese o tratamentode animaisvítimas

de maus-tratos.

Notabilizou-se a articulação com o Municípiode Contagemque, em

outubro,viabilizou o serviçode castramóvelpara a castraçãode 15

caninos,10 fêmease 05 machos,estendendoo controlepopulacionalà

comunidadevizinha.

Complementarmente ao controle

reprodutivo,a instituiçãoimplementou

a identificação dos animais via

coleiras,alémde promovercampanhas

de conscientizaçãoe feiras de adoção

responsávelem canais digitais. No

âmbito normativo, a gestão foi

consolidada pela Resolução

RD/PRESI/44/ 25, que regulamentao

manejo ético e a alimentação de

animaiscomunitáriosemáreascomuns,

garantindo o equilíbrio entre a

assistênciaanimal e a organização

administrativa.



Em celebração ao Dia Mundial do Meio Ambiente de 2025, a CMA

promoveuuma campanhafocada no combate à poluição plástica e no

incentivoà economiacircularna CeasaMinas. Durantedoisdiasde atividades

no MLP e áreas administrativas, foram realizadas oficinas de

reaproveitamentode materiais e orientaçõestécnicassobre o descarte

legalizado de embalagens de defensivos agrícolas, reforçando a

importânciado ponto de devoluçãoexistentena CeasaMinas. A iniciativa

contoucomo apoio da ASMACpara instruirprodutorese usuáriossobrea

correta segregaçãode resíduos,reafirmandoo compromissoda instituição

coma logísticareversae a reciclagem.
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4.7 ðSustentabilidade Ambiental

Campanha Dia do Meio Ambiente Restauração Ambiental: Lagoa Artificial

A Coordenaçãode Meio Ambiente(CMA)consolidoua recuperaçãoda

lagoa artificial da unidade de Contagem,área de aproximadamente

4.000 m². O projeto priorizou a completaregularizaçãodo sistemade

esgotamentosanitário, eliminandopassivosambientaisdecorrentesde

ligaçõesirregularesde efluentesquedegradavama biodiversidadelocal.

Comoresultado,a despoluiçãodo corpo hídricorestabeleceuo equilíbrio

do ecossistema,viabilizando a permanênciada fauna, incluindopeixes,

quelôniose aves. Paralelamenteà remoçãodo esgoto,identificou-seque,

durante o período de estiagem, a elevada proliferação de algas

comprometiaos níveisde oxigênio dissolvido,ameaçandoas espécies

locais.

Visandoimpedir a mortalidadeem massa,implementou-se um sistemade

oxigenaçãoartificial. Essamedidanãoapenasasseguroua preservaçãoda

vida aquática,comotambémauxiliouno controleda biomassade algas no

ecossistema.



As atividades de proteção às áreas verdes da CeasaMinascontemplam

medidas estratégicasde prevenção de incêndios,como a abertura de

aceiros,e projetosde recuperaçãode Áreas de PreservaçãoPermanente

(APP). Nessecontexto,destaca-sea restauraçãode aproximadamente3.500

m² de vegetaçãoadjacenteà lagoa, realizada por meio do plantio de

espéciesnativas.

Essa iniciativa serviu como compensaçãoambiental pela supressãode

exemplaresarbóreosem estágiode senescência, consolidandoum cinturão

de biodiversidadeque protege os recursoshídricose eleva a qualidade

ambientaldo entreposto.
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4.7 ðSustentabilidade Ambiental

Proteção de Áreas Verdes

Renovação Licenciamento Ambiental

Para asseguraro cumprimentode suasobrigaçõessocioambientaise a

plena conformidadecom a legislação vigente, a CeasaMinasiniciou o

processode renovaçãoda LicençaAmbientalde Operaçãoda unidadede

Contagem. Considerandoo vencimentodo documentoatual em abril de

2026, o protocolode renovaçãofoi formalizado dentro do prazo legal

estabelecido,respeitandoa antecedênciamínimade 120 dias emrelação

ao seutermo final. Atualmente,o processoencontra-se em análisepelos

órgãos competentes,com a expectativa de que a licençavigente seja

emitidaembreve,garantindoa regularidadedasatividadesnoentreposto.

Para asseguraro pleno desenvolvimentodas mudas,especialmenteem

períodosde estiagem,foramadotadastecnologiasde alta eficiênciahídrica.

O manejocombinaumsistemade irrigaçãopor gotejamentocoma aplicação

de hidrogeldiretamentenascovas; estepolímeroatua comoumreservatório

retentor,liberandoágua gradualmenteàs raízes. Taismecanismosmitigamo

estressehídrico e garantem o vigor da vegetação nativa mesmosob

condiçõesclimáticasadversas,assegurandoa continuidadedo ciclo de

crescimentodasespécies.
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Conformidade Legal

Para assegurara conformidadecoma Consolidaçãodas LeisTrabalhistase

demais normasaplicáveisa Gestão de Pessoas,esta Estatal observa o

conjuntode regrase diretrizesestabelecidasou referendadaspelo Governo

Federale Órgãosde Controle.

A avaliação da conformidadenos processosde Gestão de Pessoasé

realizada por meiodos responsáveispelo Departamentoe Seçãoconforme

tópicosindicados:

× Controle e acompanhamentoda entrega das autorizações de

Declaraçõesde AjusteAnualde Impostode RendaPessoaFísica;

× Controlee acompanhamentodos registrosde informaçõesno sistema

integradode Gestãode Pessoasdasadmissões,demissões,frequênciae

remuneração. Os atos de admissão,demissão,frequência,remuneração

e licenças são registradas no Sistema Integrado de Gestão de

Pessoas/Folhade PagamentoTOTVS;

× Controlee acompanhamentodaslicençase benefícios;

× Conferênciade documentação,mediçõespara autorização,conferências

de documentospara repactuação, conferência contas vinculadas,

confecçãode planilhaspara composiçãode custosde formação de

preçospara licitaçõese participaçãoemaudiênciastrabalhistas.

× TreinamentoInterno: A equipe também desenvolveo Programa

Treinamentointerno,sendoesteumprogramavoltado a transmissãode

conhecimentos,no qual os próprios empregados ministramcursos,

treinamentose palestraspara o corpofuncional.

× ProgramaJovensAprendizes: Trata-se de um programa de iniciação

profissionalrealizado em parceria coma FundaçãoCDL,que objetiva

possibilitara inserçãode jovensno mercadode trabalho, aliando o

estímuloao estudoe à prática profissional,ampliandosuaperspectiva

de futuro.

× Estagiários: O foco do programa de estágio,é forneceras primeiras

experiênciasprofissionaispara umtalentoainda emformaçãoe auxiliar

no seudesenvolvimentoprofissional. Emumaoportunidadede estágio,o

estudanteatuará emsuaárea de especialização,colocandoemprática

o conhecimentoteóricoadquiridona graduação.
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Avaliação da Força de Trabalho

× Distribuiçãodos Servidorespor FaixaSalarial

Salário Servidores

Até R$3.000,00 15

De R$3.000,01 a R$6.000,00 45

De R$6.000,01 a R$9.000,00 79

De R$ 9.000,01 a RS 12.000,00 11

Acima 12.000,01 41

Conformeapresentado,observa-seno ano de 2025, de umamaneirageral,

houveumaumentoda remuneraçãodosempregadose consequentemudança

na faixa salarial. Isto devido a celebração de Acordos Coletivo, das

progressõese promoçõesocorridasnomêsde outubro.

× Distribuiçãodos Servidorespor gênero

GÊNERO

Tipo Quantidade

Masculino 144

Feminino 47
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Até R$3.000,00 De R$3.000,01 a
R$6.000,00

De R$6.000,01 a
R$9.000,00

De R$9.000,01 a
R$12.000,00

Acima de
R$12.000,00

Distribuição dos servidores por faixa salarial



A CEASAMINASatualmente conta com 191 empregados, sendo 189

empregadosativos,dosquais22 empregadosativose aposentadosantesda

reforma trabalhista e 2 afastados/inativospela PrevidênciaSocial. Nos

próximos5 anosserãodesligadoscompulsoriamente,por atingirema idade

de 75 anos,19 empregados.
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× Distribuiçãodos Servidorespor FaixaEtária

× Distribuiçãodos Servidorespor SituaçãoFuncional

Faixa etária
Tipo Quantidade

Até 35 anos 3
Entre 36 e 45 anos 48
Entre 46 e 60 anos 79
Entre 61 e 70 anos 47
Acima de 70 anos 14

SITUAÇÃO FUNCIONAL
Tipo Quantidade
Ativos 189
Licenciados 0
Afastados 2

Observando o gráfico acima verificamos que o corpo funcional da

Ceasaminastemna suagrandemaioriaempregadosacimadosquarentae

cincoanos,sendoa médiade idade emtornodos55 anos. Que mostraum

indicador da necessidadede realização de concursopúblico para os

próximosanos,pensandoemumplanejamentoà médioe longoprazos.

× Carreira

O Planode CargosSaláriose Carreirasestá estruturadoem nívele grau,

ondeo nívelrepresentaa evoluçãoverticaldoscargospor ordemcrescente

de pontosobtidosno processode avaliação; e o grau representaevolução

horizontalde saláriosdentro da mesmaclassede cargos. A evoluçãona

carreira pode ser por progressãoque é a mudançaem grau(s)de forma

horizontale crescentedentroda estruturade saláriose/ou promoçãoqueé a

mudançaemgrau(s)e/ou nível(is)de formahorizontale crescente,dentroda

estruturade salários.
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× Distribuiçãodos Servidorespor Unidadede Exercício × Indicadoressobreo corpofuncional

UNIDADE DE EXERCÍCIO
Unidade Quantidade
Barbacena 3
Caratinga 4
Contagem 165
Governador Valadares 5
Juiz de Fora 4
Uberlândia 10

INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL
2023 2024 2025

Admissões no período 9 17 5
Demissões no período 13 11 13
Deficientes 5 5 4
Estagiários 13 13 21
Menor Aprendiz 6 6 6
Cedidos a outros órgãos 0 0 0
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× Distribuiçãodos Servidorespor Graude Instrução

Grau de instrução
Escolaridade Quantidade

Ensino Fundamental 4
Ensino Médio 50
Ensino Superior 137

× Necessidadesespeciais

Necessidades Especiais
Tipo Quantidade

Auditivo 1
Físico 2
Visual 1
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× Distribuição dos Membros da Diretoria e Conselhos

(Administraçãoe Fiscal)por gênero

Estratégia de Recrutamento e Alocação de Pessoas

O recrutamentoé feito através de concursospúblico que denominamos

recrutamentorestrito e através de recrutamentoamplo que é o tipo de

recrutamentopara cargosemcomissãosemaprovaçãoemconcursopúblico.

As alocaçõessão feitas de acordo comas especificidadesde cada cargo,

experiênciae diretrizesda DiretoriaExecutiva.

Detalhamento das Despesas de Pessoal

DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE PESSOAL
2024 2025

Ativos R$ 30.517.811,55 R$ 31.971,611,27
Estagiários R$ 219.120,27 R$ 431.343,75
MenorAprendiz R$ 59.632,00 R$ 76.602,68
Treinamento R$ 43.754,00 R$ 29.086,00

GÊNERO
Tipo Quantidade

Feminino 6
Masculino 4

Avaliação de Desempenho

As avaliaçõesde desempenhosão realizadasanualmenteno primeiro

semestredo anocorrenteemrelaçãoao anoanterior.

Progressão funcional

As progressõesna carreira serão concedidasmedianteos critériosde

merecimentoe antiguidade,alternadamente,a cada período de 12

(doze)meses.

Gratificação de desempenho (Função)

Éa parte que complementao saláriodo cargo efetivo,para que esse

passe a exercer uma função em comissão; os valores estão

demonstradosna tabela de GratificaçõesdosCargosComissionados.

Avaliação de Desempenho, Remuneração e 

Meritocracia



Ações Educacionais

A CeasaMinastem buscado investir em ações educacionais

objetivando estimular,aperfeiçoar e desenvolverseu quadro

funcionale, destaforma,potencializarosresultadosoperacionais.

Comoestratégia, a política de qualificação profissionaldesta

companhiadesenvolvedoisprogramasdistintos,quaissejam:

ProgramadeApoioa Educação

Consistena concessãode Bolsade Auxilio-Educaçãovisandoà

complementaçãodasdespesascomformaçãoescolaremnívelde

Graduação,Especialização,Mestradoe Doutorado.

ProgramadeCapacitaçãoe Treinamento
Esteprograma disponibiliza ao empregado, sem custospara

estes,participarememeventosde formaçãoe informação(curso,

palestra, workshop,seminário,congresso,ou outros),interna ou

externamente.

No ano de 2025, os investimentosem Ações Educacionais

objetivaram a qualificaçãodo corpo funcional,principalmente,

ematendimentoàs atuaisexigênciasda GovernançaPública,de

forma a promover o aperfeiçoamentoe o desenvolvimento

profissionaldestes. Como resultado, além de desenvolveras

habilidadese competênciasdos empregados,estesse mostram

maismotivadose satisfeitospara exerceremsuasatividades,de

formaa buscaremmelhoresresultadospara a companhia.

Conformea Secretária de Coordenaçãoe Governançadas EmpresasEstatais,

competea SESTfixar a remuneraçãodos administradores,conselheirosfiscaise

membrosdo comitê de auditoria das empresasestatais federais. Definiu-se a

remuneraçãodos membrosdos Conselhosde Administração,Fiscal,Diretoria e

Comitêde Auditoriada seguinteforma:

Fixou em até R$ 1.685.910,36 (Um milhão, seiscentose oitenta e cinco mil,

novecentose dez reais e trinta e seiscentavos)a remuneraçãoglobal a ser paga

aos Administradores,maisem até R$ 89.107,17 (Oitenta e novemil, centoe sete

reais e dezessetecentavos)para os ConselheirosFiscaise em até R$ 89.107,17

(Oitentae novemil, centoe setereais e dezessetecentavos)para os membrosdo

Comitêde AuditoriaEstatutário,no períodocompreendidoentrenovembro/2025 a

março/2026.
66

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

4.8 ðGestão de Pessoas

A CEASAMINASpromoveráa realizaçãode umapesquisainternavisandoatualizar

os dados dos funcionários. Informaçõescomo endereço,escolaridade,carreira,

autodeclaraçãode gênero,cor e raça além de outrasvariáveisessenciaispara as

tomadasde decisãonocampoda gestãode pessoas.

Serátambéma oportunidadeda empresade apresentar,de formaclara e objetiva,

osindicadoresde diversidadetaiscomode identidadeautodeclaradade gênero,de

orientaçãosexual,de identidade autodeclaradade cor e raça, dentre outros,em

todosos níveishierárquicos. Comisso,será viável a criaçãode metasampliandoa

valorizaçãoe reconhecimentoda diversidade.

Capacitação Atividades Programadas para o próximo Exercício

Remuneração dos Administradores e Membros 

Colegiados



A ParticipaçãonosLucrose Resultados(PLR),implantada

desde 2005, objetiva incentivar a qualidade e a

produtividade dentro da companhia, através da

remuneraçãovariada. Funcionacomouma ferramentade

gestão, formalizandoa parceria entre empregadose a

companhia. Atravésda elaboraçãode umplano de metas

e do engajamentode todos para seu cumprimento,a

companhia ganha qualidade e produtividade e os

empregadostêmacessoa maisrenda.

A CeasaMinasadota, desdeo anode 2014, a Remuneração

Variável Anual (RVA)para seusdiretores. Representaum

instrumentode governançacorporativano que diz respeito

aossistemasde controlee monitoramentoestabelecidospelos

acionistasda companhiacom a finalidade de viabilizar a

sustentabilidadee osobjetivosde longoprazo da empresa.
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Em 2025, a Companhia não implantou programas de 

PLR e RVA em função de prejuízos acumulados de 

exercícios anteriores em seu patrimônio líquido .

Política de Participação de Empregados nos 

Resultados

Política de Participação dos Administradores nos 

Resultados
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Em2025, considerandoas despesasoperacionais,as de rateio comumdos

concessionáriose investimentos,foram pagos R$ 67.396.805,95 em

contratações,distribuídos nas modalidades Credenciamento,Convênios,

Dispensade Licitação,Inexigibilidadee Pregão.

Aproximadamente 83% das contratações diretas (Dispensa e

Inexigibilidade) ocorrerampara atender as demandasbásicasdos

entrepostosda CeasaMinascomoEnergiae Águae Esgoto. A Dispensa

e a Inexigibilidade de licitação dessascontrataçõessão justificadas

pelashipóteseslegaispermissivas,conformeosartigos29 e 30 da Lei

13.303/ 2016 e artigos 91 e 92 do RegulamentoInterno de

Procedimentose Compras.



Considerandoo valor total despendidoemcontrataçõesnoanode 2025, as

mais relevantesda CeasaMinasforam aquelas voltadas para despesas

finalísticas como: Energia, Água e Esgoto, Serviços de Limpeza e

Conservação,Guarda e Vigilância, Coleta e destinação do lixo,

Manutenções em Infraestrutura, e Vale Alimentação/Refeição dos

funcionários.
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JUSTIFICATIVASPARAASCONTRATAÇÕESDIRETAS

As contrataçõesdiretas realizadas pela companhiase concentram

principalmenteem serviçospúblicos,onde essa modalidade é mais

indicada,comoenergia,água e esgotoe limpezapública.

CONFORMIDADELEGAL

A CeasaMinascontacoma assessoriade seuDepartamentoJurídicoe

ComissãoPermanentede Licitações,o que garante a conformidadedas

contrataçõescomas normasderivadasda lei 13.303/ 16, Decreto8945

de 27/ 12/ 2016 e RegulamentoInternode Procedimentose Compras.

OBJETIVOSESTRATÉGICOS:

Ascontrataçõesestãoalinhadascoma buscapelo atendimentodasmetas

estipuladaspara os objetivosestratégicosvoltados para o resultado

financeiro de forma a manter a CeasaMinas autossuficiente

financeiramentee independentede recursosda Uniãopara o custeiode

suasdespesasordináriase de investimento.

DESAFIOS,FRAQUEZASE RISCONA GESTÃODAS LICITAÇÕESE

CONTRATOS:

A restriçãoorçamentária(contingenciamento)noâmbitoda Administração

Pública exige contínuaadaptação da companhiapara manter a

qualidade dos serviços contratados com menor uso de recursos

financeiros.
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Link: http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial

http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial
http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial
http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial
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5 ðInformações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis

A CeasaMinasainda não realizou o fechamento das demonstrações financeiras de 2025.

Quando da aprovaçãodas contaspela AssembleiaGeral serápublicado novo Relatóriode

Gestão do exercício de 2025 contendo os dados de gestão orçamentária, contábil e

financeirada empresa.



MINISTÉRIODO DESENVOLVIMENTO AGRÁRIO E AGRICULTURA FAMILIAR 
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. ðCEASAMINAS

DECLARAÇÃO DE INTEGRIDADE

A Diretoria Executivadas Centraisde Abastecimentode MinasGerais S.A. ðCeasaMinas,cienteda responsabilidadepor assegurara

integridadedo relatório integrado,reconhecea aplicaçãodo pensamentocoletivona preparaçãoe apresentaçãodo Relatóriode Gestão

2025, conformeInstruçãoNormativa84/ 2020 e AnexoII da DecisãoNormativanº187/ 2020, ambas,do Tribunalde Contasda União.

________________________________                         ________________________________
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Hideraldo Henrique Silva
Diretor Presidente

Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional
Diretor Financeiro Interino




