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Bem-vindos!

Este é o Relatério de Gestdo das Centrais de Abastecimento de
Minas Gerais S.A. CeasaMinas — Ano 2018.

)

Atendendo as disposicGes legais e estatutdrias, a
Diretoria das Centrais de Abastecimento de Minas Gerais
S.A. CeasaMinas apresenta o Relatério Integrado
conforme prevé a Lei n? 13.303/2016 e o conteldo
previsto pela Lei n2 6.404/76, no que se refere ao

Relatério da Administragdo contendo as Demonstragdes
Contabeis.
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SETOR MARROM
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Este relatdrio apresenta o desempenho da Instituicdo em
seus aspectos operacionais, financeiros e orcamentarios,
em cumprimento a sua Missdo e com o propdsito de
prestar servigcos na area de abastecimento alimentar.
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O objetivo deste relatério é permitir aos cidaddos
brasileiros compreenderem o que faz a CeasaMinas e a
sua contribuicdo para a logistica de distribuicdo de
alimentos a populagdo mineira.

Este relatdrio apresenta a sociedade, inclusive aos érgaos de
controle, os valores e resultados que a CeasaMinas produz e
entrega, além de demonstrar seu nivel de governanga,
eficacia, eficiéncia, conformidade, economicidade e
sustentabilidade econ6mica e ambiental. As informagoes

aqui contidas referem-se ao ano de 2018 e foram aprovadas
O Relatério de Gestdo da CeasaMinas — Ano 2018 esta assim estruturado:

pela Diretoria Executiva da CeasaMinas e seu Conselho de
Administragao.

=Mensagem do Presidente da CeasaMinas;

=\/isdo Geral Organizacional e Ambiente Externo;
=Planejamento Estratégico e Governanga;

=Gestdo de Riscos e Controles Internos;
=Resultados da Gestdo;

=Alocagdo de Recursos e Areas Especiais de Gestdo;

=Demonstragdes Contdbeis; e Boa b ’a ! ! !
=Qutras Informagdes Relevantes, Anexos e Apéndices. e
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Guilherme Caldeira Brant
Diretor Presidente

Marcelo Lana Franco

Diretor Técnico Operacional

A CeasaMinas vem trabalhando e atendendo todas as
demandas em relagdo a transparéncia na construgdo de
uma gestdo voltada para as praticas da Governanga
Corporativa.

Além do langamento do seu Portal da Transparéncia em
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/2011), ajustou seu Estatuto Social e vem
trabalhando para publicar ainda em 2019 todos os
regulamentos previstos na Lei das Estatais (Lei 13.303/2016)
e o seu Decreto 8.945/2016.

A CeasaMinas S/A é uma empresa estatal federal que
sempre teve o foco voltado para atender bem a sociedade
mineira e brasileira. Possui sete entrepostos, localizados em
Contagem, Barbacena, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Caratinga, Uberlandia e Uberaba, que sdo importantes
pontos de vendas em favor de produtores rurais, atacadistas
e varejistas. A estatal facilita a comercializagdo de produtos,
especialmente hortifrutigranjeiros, fazendo com que eles
cheguem até o consumidor final por um prego justo para
todos os envolvidos na rede de abastecimento alimentar.

Além dessa fungao social referente ao prego dos produtos, a
CeasaMinas traz ainda outros beneficios para a sociedade. E
uma das maiores e mais completas centrais de
abastecimento de géneros alimenticios do Brasil, um dos
mais diversificados mercados atacadistas de géneros
alimenticios e industrializados do pais. Sendo assim, um polo
comercial gerador de milhares de empregos, dentre
empregados publicos, produtores rurais, carregadores e
funcionarios de lojas.
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Nas unidades da empresa é presente grande volume de comercializagdo.
Somente em 2018, a oferta de produtos nos entrepostos de Contagem,
Barbacena, Caratinga, Governador Valadares, Juiz de Fora e Uberlandia foi
de aproximadamente 2.414.600 toneladas, sendo que 81,3% desse total foi
registrado em Contagem. Os produtos comercializados nos seis entrepostos
geraram uma movimentacdo de RS 5.164.422.400,00, conforme dados
apresentados pela nossa Sec¢do de Informagdes de Mercado.

Os produtos vendidos na CeasaMinas renderam ainda recursos para
diversos outros estados do pais. Em 2018, recebemos produtos
provenientes de mais de mil municipios de todo o Brasil e também do
exterior.

Lembramos que a CeasaMinas ndo teria se destacado tanto em 2018, seja
pela quantidade de produtos comercializados, seja quanto ao resultado
financeiro da empresa, sem o apoio dos administradores e empregados,
lojistas, produtores rurais e carregadores que trabalham aqui todos os dias.

A CeasaMinas é uma marca forte entre os usudrios e a sociedade gracas a
dedicagdo e o empenho da Diretoria e de nossos funcionarios.

Em 2019 esperamos atingir cada vez mais beneficios para todos entre os
quais destacam-se produtores rurais, comerciantes, movimentadores de
cargas, estudiosos, técnicos, demais trabalhadores e, por fim, o consumidor
final.

Guilherme Caldeira Brant
Presidente da CeasaMinas
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Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Centrais de Abastecimen

As Centrais de Abastecimento de :
Minas Gerais S/A — CEASAMINAS é

uma Sociedade de Economia Mista,
autorizada pela Lei Estadual n?

5.577, de 20 de outubro de 1970.

Executa a politica e o controle do 4 ' ;
Abastecimento sob a supervisdo do CEASAM'
Ministério da Agricultura, Pecudria e : Sonsis e

Abastecimento, e busca reunir entidades
do segmento de alimentos e suplementos
= a producdo, oferecendo espago para
negociagdo através de concessdo de areas
delimitadas, buscando assim estabelecer
um ambiente propicio a transagdo entre
vendedores, compradores e prestadores
de servicos na logistica da mercadoria.
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Capitulo 1 - Visdo Geral Organizacional e 6
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Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Composicdo aciondria do capital
social

Criada na forma da Lei Estadual n2. 5.577
de 20 de outubro de 1970 e escritura
publica, lavrada no Cartério do 22 Oficio
de Notas de Belo Horizonte/MG, é uma
sociedade de economia mista com
99,57% das agdes ordinarias nominativas
pertencentes a Unido Federal e o restante
a acionistas minoritarios.

Tem sede e foro na cidade de
Contagem/MG, possuindo ainda unidades
nas cidades de Uberlandia, Uberaba,
Governador Valadares, Caratinga, Juiz de
Fora e Barbacena.

A CeasaMinas nao possui participagao
aciondria em outras sociedades.

Capitulo 1 - Visdo Geral Organizacional e
Ambiente Externo
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Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo
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Organizacional Organosrama das Centrais de Abastecimento de Minas Gerais S/A — CEASAMINAS
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Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo
O Nosso Negdcio Proporcionar condi¢des de distribuigéo dos alimentos para que chegue ao consumidor final

GOVERNO FEDERAL

produtos de qualidade a pregos acessiveis.

Capitulo 1 - Visdo Geral Organizacional e
Ambiente Externo
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A Nossa Influéncia

%) CEASAMINAS
¢ ce o

GOVERNO FEDERAL

¢ A comercializacdo da Unidade Grande BH chega até a 11 milhdes
de pessoas em uma area de influéncia que supera a 300 km.

O AREA PRIMARIA
(ATE 130 KM)

. AREA SECUNDARIA

(1304300 KM)

; .~ . R AREA TERCIARIA
Capitulo 1 - Visdo Geral Organizacional e

[ACIMA DE 300 KM:
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Negdcio — Missao - Valores

Central de solucbes Q| c
¢ Qres
em abastecimento.
«*QUALIDADE
Promover solucoes em
¢ <SEGURANCA

abastecimento para o
desenvolvimento equilibrado ALIMENTAR
do sistema agroalimentar.

+<*SUSTENTABILIDADE
Ser reconhecida como »TRANSPARENCIA
centro de exceléncia
em solugdes para o
abastecimento < EFICIENCIA
alimentar.
ETICA
**INTEGRIDADE
Capitulo 1 - Visao Geral Organizacional e 11

Ambiente Externo
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Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Central de'soluces em apactecimento

A CeasaMinas € a Unica Ceasa do Brasil que possui um

A9 Y mix de produtos incluindo toda a cadeia de produtos
7%?- ligados ao abastecimento alimentar.

Considerando que Minas Gerais é um estado de
dimensdo expressiva, parte significativa de seus 853
municipios tem na produgdo agricola sua principal
atividade economica. Neste sentido, os entrepostos da
CeasaMinas figuram como ponto essencial no acesso a
mercado para os produtores destes locais e,
consequentemente, para a geracdo de emprego e
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toneladas de produtos em 2018, o que revela a sua
pujanga e importancia econdmica para Minas Gerais no
sentido de geracdo de emprego e renda diretamente
em suas Unidades e indiretamente nas regides
produtoras.
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> renda.
- 6 U!eFE e ealor !rans:cuonaao por Um!a!e Ha !easanlnas - !U!!
9 o Unidade Oferta (kg) Valor (R$)
™ L g " — Contagem 1.962.347.735 | 4.187.323.509,00
P o - = Uberlandia 254.924.184 578.340.489,00
L 3 Ve 0 Juiz de Fora 90.272.941 201.346.988,00
- -t . o E o Governador Valadares 36.426.892 68.659.419,00
s b P55 ” o Caratinga 58.772.684 104.476.427,00
— N a < " p Barbacena 11.850.378 24.016.818,00
> ) ‘0 L o e Total 2.414.594.814 5.164.163.650
} ‘6 -l 0rd — Fonte:SECIM/DETEC/CeasaMinas
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o OI% o) Deram entrada na CeasaMinas cerca de 2.5 milhdes de
- o .
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Aliado a isso ha o fato de que ao disponibilizar suas
dreas de comercializagdo a um custo baixo em
comparagao com outros mercados atacadistas, propicia
que os produtos comercializados cheguem ao
Capitulo 1 - Visao Geral Organizacional e consumidor final com precos mais acessiveis.

Ambiente Externo
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Nossos cCapitais

+* 232 empregados publicos efetivos;

+» 13 profissionais comissionados de
Recrutamento Amplo;

+* 3 Diretores;

+* 6 Conselheiros de Administracgdo e;

+¢* 3 Conselheiros Fiscais.

» Patrimonio liquido em 2018 de 35
milhdes de reais

> Ativo Imobilizado em 2018 de 29
milhoes de reais

Resultaram em 2018:

De acordo com a Se¢do de Informagdes de Mercado
e o Departamento Técnico:

Aplicados aos nosso®
Processos

++2,5 milhGes de toneladas de produtos
ofertados nas 6 Unidades da CeasaMinas

+*Mais de 5 bilhoes de reais movimentados

*»*Alcance de mais de 11 milhdes de pessoas

» Retorno financeiro:
v'Retorno do Patriménio Liquido: 10%

KB Te-, v'Margem Operacional Liquida: 7%
Capitulo 1 - Visdo Geral Organizacional e
Ambiente Externo
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Planejamento Estratégico e Governanca
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Capitulo 2 - Planejamento Estratégico e 15
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Planejamento Estratégico e Governanca

O Planejamento Estrategico

O Planejamento Estratégico da CeasaMinas encontra-se em fase
de elaboragdo com previsdo de finalizagdo em junho de 2019
com consequente implantagao.

No entanto, como forma de suprir a caréncia do Planejamento
Estratégico e, nortear suas acles, a empresa utiliza-se de
indicadores e metas estipuladas nos programas de Remuneragao

AT

EABASTECIMENTO "B GovERNO FEDERAL

» Indicador da Diretoria de Administracdo e Financas: Redugdo da Inadimpléncia —

Obter o percentual de inadimpléncia de 3,31% sobre os Recebiveis da empresa.

»Indicador da Presidéncia: Média de cumprimento das metas das Diretorias

Ja para o PLR, foram trabalhados os seguintes indicadores e metas:

Indicadores e Metas - PLR 2018

Varidvel Anual dos Diretores (RVA) e Participacdo nos Lucros e . .
) (, : ) pag ~ Indicador Peso (Pi)| Meta
Resultados (PLR) dos funcionarios da Estatal para execu¢do de -
suas politicas publicas e governanca. Margem Operacional 2% 6,50%
Retorno sobre o Patriménio Liquido 2% 9,00%
Para 2018, o RVA teve como indicadores e metas: Produtivida Per Capita 2% |  23.540
Indicadores e Metas - RVA 2018 Cobertura das Despesas Administrativas 2%| B9,00%
Nivel Indicador Sinal |Peso(Pi)] Meta Licitagies de Areas Homologadas 2% 34
Retorno do Capital - ROI + 24% 9,00% m
) Execucdo do Orgamento de Investimento (Ol) + 20% 85,00%
Corporativo — 7 .
LicitagOes de Areas Proprias Homologadas + 10% 34
Des?esf‘ Ope'f'd""a.' sobre Bece”a Operacional 265 || &3,00% Para 2019, além desses programas a empresa implantara o seu
' Avall.agfao da Diretoria Colegiada pelo Conselho de plano de negocios e a estratégia de longo prazo conforme
Colegiado Administragdo (CGPAR) + 5% 100,00% . .
- : preconizados na Lei 13.303/16.
Indicador de Conformidade da SEST + 5% 430
Unidade de Negécio indice Objetivo para cada Diretoria +/- 10%

0BS.: A meta da Unidade de Negdcio varia de acordo com cada Diretoria.

»Indicador e meta da Diretoria Técnica Operacional: Parametrizacdo de pesos de
embalagens na Unidade Grande BH — Aumentar em 15% o numero de produtos no
que estavam dentro do intervalo de parametrizacdo de pesos adotados pela

CeasaMinas na Unidade de Contagem.

Capitulo 2 - Planejamento Estratégico e
Governanca

16
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Planejamento Estratégico e Governanca

| .
GOVERNANCA - Sociedade ’

Auditoria Interna

Diretor Diretor
Ministério da Agricultura Administrativo Diretor Técnico
Pecuaria e Financeiro Presidente Operacional

Abastecimento

Governangas Externas

~

{l ’
Ty
G L By
‘Ministério da Economia -

Gestores, Gerentes,
Supervisores

Capitulo 2 - Planejamento Estratégico e 17
Governanga
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Planejamento Estratégico e Governanca

A Ouvidoria é o canal de comunica¢do entre a CeasaMinas e
seu publico de relacionamento. Busca dar mais transparéncia
a empresa perante a sociedade através do atendimento as
demandas internas e externas com agilidade, considerando a
perspectiva das partes envolvidas, em conformidade com
seus principios e valores.

Um instrumento que contribui com a melhoria da qualidade
na gestao da Instituicao, tornando-se ainda, um grande canal
de cidadania.

A Ouvidoria atua com imparcialidade no tratamento das
manifestacdes recebidas, buscando rapidez na resposta,
zelando pela manutengao dos principios éticos empresariais e
relacionais e pela melhoria dos processos institucionais.

Atendimento

Canais

O atendimento da Ouvidoria é realizado por meio de telefone,
fax, e-mail, internet, caixa de coleta, carta e pessoalmente.

Nos graficos a seguir, nota-se que no exercicio 2018, o
destaque ficou por conta do canal denominado Internet — e-
Ouv com 33%. Em relacdo as demandas recebidas pelos
demais canais, foram 20% por telefone, 16% por meio de
caixas de coletas e 12% presencialmente.

Capitulo 2 - Planejamento Estratégico e

Canais de Contato - 2018

‘ OCaixade coleta @Presencial Oe-mail Olnternet DOTelefone

Canais - Evolugao Anual

Caixa de Coleta
20

Presencial

e-mail

Telefone

| —*— 1* Trimestre —8— 2° Trimestre 3* Trimestre —I—4°Trimestre|

Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018)
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Planejamento Estratégico e Governanca

Modalidades Grupos de Assuntos

ManifestagGes por tematicas:

Em 2018, foram registradas 105 (cento e cinco) manifestacgoes:
Grupos de Assuntos - 2018

Modalidades - 2018

21%

o BRASH

GOVERNO F

25%

|E|A:Im|mstrat|vu W Engenharia Fisica e Ambiental OOperacdo de Mercado OOutros @mRecursos Humanos ‘

OSugestdc WComunicacde OSolicitacdo OReclamacdc BEElogic EDenuncia

Modalidades - Evolugao Anual dentro e fora dos entrepostos.
Perfil do Usuario - Exercicio 2018

Reclamacéo
20

Comunicacdo Sugestdo

Denuncia Solicitacdo

Perfis/Usudrios: o perfil dos usudrios da Ouvidoria
contempla pessoas fisicas e pessoas juridicas localizadas

| BCidadio MEmpresa OCutros DOProdutor BServidor |

—— 17 Trimestre —®— 2° Trimestre 3® Trimestre —I—4°Trimestre|

Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018)

Capitulo 3 - Planejamento Estratégico e
Governanca
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Acompanhamento Mensal Prazos de resposta

Acompanhamento Mensal Respostas das Manifestagdes - Exercicio 2018

Respostas no Prazo

7
o i [ ] — |

Reclamacdes Solicitactes Sugestdes Elogio Comunicacdo Dendncias

m.Janeire mFeversire  CMarco oAbril m\aio aJunho

BmJulho O Agosto mSetembro BOutubro OMovembro BDezembro

Status de resposta

Status das Manifestages - Exercicio 2018 Todas as manifestagbes sdo respondidas regularmente
dentro prazo pela Ouvidoria da CeasaMinas.

| mcConcluidas BEM Tramitacio |

Em 2018, 90% das manifestagdes foram iniciadas e
finalizadas, 10% foram iniciadas e serdo finalizadas em 2019
de acordo com o prazo estipulado para respostas.
Capitulo 2 - Planejamento Estratégico e 21
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Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018)
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Gestao de Riscos e Controles Internos

estrutura atual de controle
erno da CeasaMinas conta
trés ferramentas:
itoria Externa

Cabe ressaltar que o modelo de
controle interno adotado pela
CeasaMinas esta em fase de
estruturagao. Assim, a empresa ja
adequou o seu Estatuto Social a Lei
13.303/2016 e esta realizando a
alteragao do Regimento Interno,
para incorporagcao do Comité de
Auditoria Estatutaria para que
possa monitorar a qualidade e
integridade dos mecanismos de
controle interno da empresa.

Governanca

Compliance

Esta prevista a implementacdo de
acoes para gestao de riscos a partir
do ano de 2019.

Gest3o de Riscos e
Controle Interno

Capitulo 3 - Gestao de Riscos e Controles
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