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O objetivo deste relatório é permitir aos cidadãos 
brasileiros compreenderem o que faz a CeasaMinas e a 
sua contribuição para a logística de distribuição de 
alimentos à população mineira. 
 

 
Mensagem do Presidente da CeasaMinas; 
Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo; 
Planejamento Estratégico e Governança; 
Gestão de Riscos e Controles Internos; 
Resultados da Gestão; 
Alocação de Recursos e Áreas Especiais de Gestão; 
Demonstrações Contábeis; e 
Outras Informações Relevantes, Anexos e Apêndices. 

 

Atendendo às disposições legais e estatutárias, a 
Diretoria  das Centrais de Abastecimento de Minas Gerais 
S.A. CeasaMinas apresenta o Relatório Integrado 
conforme prevê a Lei nº 13.303/2016 e o conteúdo 
previsto pela Lei nº 6.404/76, no que se refere ao 
Relatório da Administração contendo as Demonstrações 
Contábeis. 
 
Este relatório apresenta o desempenho da Instituição em 
seus aspectos operacionais, financeiros e orçamentários, 
em cumprimento a sua Missão e com o propósito de 
prestar serviços na área de abastecimento alimentar. 

 

 
O Relatório de Gestão da CeasaMinas – Ano 2018 está assim estruturado:  

 

Bem-vindos! 
Este é o Relatório de Gestão das Centrais de Abastecimento de 

Minas Gerais S.A. CeasaMinas – Ano 2018. 

Este relatório apresenta à sociedade, inclusive aos órgãos de 
controle, os valores e resultados que a CeasaMinas produz e 
entrega, além de demonstrar seu nível de governança, 
eficácia, eficiência, conformidade, economicidade e 
sustentabilidade econômica e ambiental. As informações 
aqui contidas referem-se ao ano de 2018 e foram aprovadas 
pela Diretoria Executiva da CeasaMinas e seu Conselho de 
Administração.  

 



Juliano Maquiaveli Cardoso 

Diretor Administrativo Financeiro Diretor Técnico Operacional 

Guilherme Caldeira Brant 
Diretor Presidente 

Marcelo Lana Franco 

A CeasaMinas vem trabalhando e atendendo todas as 
demandas em relação à transparência na construção de 
uma gestão voltada para as práticas da Governança 
Corporativa. 
  
Além do lançamento do seu Portal da Transparência em 
atendimento a Lei de Acesso à Informação (Lei 
12.527/2011), ajustou seu Estatuto Social e vem 
trabalhando para publicar ainda em 2019 todos os 
regulamentos previstos na Lei das Estatais (Lei 13.303/2016) 
e o seu Decreto 8.945/2016. 
  
A CeasaMinas S/A é uma empresa estatal federal que 
sempre teve o foco voltado para atender bem a sociedade 
mineira e brasileira. Possui sete entrepostos, localizados em 
Contagem, Barbacena, Juiz de Fora, Governador Valadares, 
Caratinga, Uberlândia e Uberaba, que são importantes 
pontos de vendas em favor de produtores rurais, atacadistas 
e varejistas. A estatal facilita a comercialização de produtos, 
especialmente hortifrutigranjeiros, fazendo com que eles 
cheguem até o consumidor final por um preço justo para 
todos os envolvidos na rede de abastecimento alimentar.  
  
Além dessa função social referente ao preço dos produtos, a 
CeasaMinas traz ainda outros benefícios para a sociedade. É 
uma das maiores e mais completas centrais de 
abastecimento de gêneros alimentícios do Brasil, um dos 
mais diversificados mercados atacadistas de gêneros 
alimentícios e industrializados do país. Sendo assim, um polo 
comercial gerador de milhares de empregos, dentre 
empregados públicos, produtores rurais, carregadores e 
funcionários de lojas. 
  



Nas unidades da empresa é presente grande volume de comercialização. 
Somente em 2018, a oferta de produtos nos entrepostos de Contagem, 
Barbacena, Caratinga, Governador Valadares, Juiz de Fora e Uberlândia foi 
de aproximadamente 2.414.600 toneladas, sendo que 81,3% desse total foi 
registrado em Contagem. Os produtos comercializados nos seis entrepostos 
geraram uma movimentação de R$ 5.164.422.400,00, conforme dados 
apresentados pela nossa Seção de Informações de Mercado. 
  
Os produtos vendidos na CeasaMinas renderam ainda recursos para 
diversos outros estados do país. Em 2018, recebemos produtos 
provenientes de mais de mil municípios de todo o Brasil e também do 
exterior. 
  
Lembramos que a CeasaMinas não teria se destacado tanto em 2018, seja 
pela quantidade de produtos comercializados, seja quanto ao resultado 
financeiro da empresa, sem o apoio dos administradores e empregados, 
lojistas, produtores rurais e carregadores que trabalham aqui todos os dias. 
  
A CeasaMinas é uma marca forte entre os usuários e a sociedade graças à 
dedicação e o empenho da Diretoria e de nossos funcionários. 
 
Em 2019 esperamos atingir cada vez mais benefícios para todos entre os 
quais destacam-se produtores rurais, comerciantes, movimentadores de 
cargas, estudiosos, técnicos, demais trabalhadores e, por fim, o consumidor 
final. 
  
 
 

 
  Guilherme Caldeira Brant 

Presidente da CeasaMinas 
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As Centrais de Abastecimento de 
Minas Gerais S/A – CEASAMINAS é 
uma Sociedade de Economia Mista, 

autorizada pela Lei Estadual nº 
5.577, de 20 de outubro de 1970. 

Executa a política e o controle do 
Abastecimento sob a supervisão do 
Ministério da Agricultura, Pecuária e 

Abastecimento, e busca reunir entidades 
do segmento de alimentos e suplementos 

à produção, oferecendo espaço para 
negociação através de concessão de áreas 
delimitadas, buscando assim estabelecer 
um ambiente propício à transação entre 
vendedores, compradores e prestadores 
de serviços na logística da mercadoria.  
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A CeasaMinas 

 
Criada na forma da Lei Estadual nº. 5.577 
de 20 de outubro de 1970 e escritura 
pública, lavrada no Cartório do 2º Ofício 
de Notas de Belo Horizonte/MG, é uma 
sociedade de economia mista com  
99,57%  das ações ordinárias nominativas 
pertencentes à União Federal e o restante 
à acionistas minoritários. 
 
Tem sede e foro na cidade de 
Contagem/MG, possuindo ainda unidades 
nas cidades de Uberlândia, Uberaba, 
Governador Valadares, Caratinga, Juiz de 
Fora e Barbacena. 
 
A CeasaMinas não possui participação 
acionária em outras sociedades. 

 

Composição acionária do capital 
social 
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O Nosso Negócio 
Proporcionar condições de distribuição dos alimentos para que chegue ao consumidor final 

produtos de qualidade a preços acessíveis. 
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A Nossa Influência 

 A comercialização da Unidade Grande BH chega até a 11 milhões 
de pessoas em uma área de influência que supera a 300 km. 
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Central de soluções 
em abastecimento. 

Promover soluções em 
abastecimento para o 
desenvolvimento equilibrado 
do sistema agroalimentar. 

Ser reconhecida como 
centro de excelência 
em soluções para o 
abastecimento 
alimentar. 

Negócio 

Missão 

Visão 





                          
     Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo 

Capítulo 1 - Visão Geral Organizacional e 
Ambiente Externo 

13 

Modelo de Negócios 

A CeasaMinas é a única Ceasa do Brasil que possui um 
mix de produtos incluindo toda a cadeia de produtos 
ligados ao abastecimento alimentar. 
Considerando que Minas Gerais é um estado de 
dimensão expressiva, parte significativa de seus 853 
municípios tem na produção agrícola sua principal 
atividade econômica. Neste sentido, os entrepostos da 
CeasaMinas figuram como ponto essencial no acesso a 
mercado para os produtores destes locais e, 
consequentemente, para a geração de emprego e 
renda.  
 

 Unidade Oferta (kg) Valor (R$)

Contagem 1.962.347.735            4.187.323.509,00  

Uberlândia 254.924.184              578.340.489,00     

Juiz de Fora 90.272.941                201.346.988,00     

Governador Valadares 36.426.892                68.659.419,00      

Caratinga 58.772.684                104.476.427,00     

Barbacena 11.850.378                24.016.818,00      

Total 2.414.594.814            5.164.163.650      

Oferta e Valor transicionado por Unidade da CeasaMinas - 2018

Fonte:SECIM/DETEC/CeasaMinas

Deram entrada  na CeasaMinas cerca de 2.5 milhões de 
toneladas de produtos em 2018,  o que revela  a sua 
pujança e importância econômica para Minas Gerais no 
sentido de geração de emprego e renda diretamente 
em suas Unidades e indiretamente nas regiões 
produtoras. 
  
Aliado a isso há o fato de que ao disponibilizar suas 
áreas de comercialização a um custo baixo em 
comparação com outros mercados atacadistas, propicia 
que os produtos comercializados cheguem ao 
consumidor final com preços mais acessíveis. 
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 232 empregados públicos efetivos; 
 13 profissionais comissionados de 
Recrutamento Amplo; 
 3 Diretores; 
 6 Conselheiros de Administração e; 
 3 Conselheiros Fiscais. 

Patrimônio líquido em 2018 de 35 
milhões de reais 

Ativo Imobilizado em 2018 de 29 
milhões de reais 

Margem Operacional Líquida: 7% 

Retorno do Patrimônio Líquido: 10% 

Resultaram em 2018: 

2,5 milhões de toneladas de produtos 
ofertados nas 6 Unidades da CeasaMinas 

Mais de 5 bilhões de reais movimentados 

Alcance de mais de 11 milhões de pessoas  

De acordo com a Seção de Informações de Mercado 
e o Departamento Técnico: 

Retorno financeiro: 
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O Planejamento Estratégico da CeasaMinas encontra-se em fase 
de elaboração com previsão de finalização em junho de 2019 
com consequente implantação. 

No entanto, como forma de suprir a carência do Planejamento 
Estratégico e, nortear suas ações, a empresa utiliza-se de 
indicadores e metas estipuladas nos programas de Remuneração 
Variável Anual dos Diretores (RVA) e Participação nos Lucros e 
Resultados  (PLR) dos funcionários da Estatal para execução de 
suas políticas públicas e governança. 

 
Para 2018, o RVA teve como indicadores e metas: 

Nível Indicador Sinal Peso (Pi) Meta

Retorno do Capital - ROI + 24% 9,00%

Execução do Orçamento de Investimento (OI) + 20% 85,00%

Licitações de Áreas Próprias Homologadas + 10% 34

Despesa Operacional sobre Receita Operacional - 26% 83,00%

Avaliação da Diretoria Colegiada pelo Conselho de 

Administração (CGPAR) + 5% 100,00%

Indicador de Conformidade da SEST + 5% 430

Unidade de Negócio Índice Objetivo para cada Diretoria +/- 10%

OBS.: A meta da Unidade de Negócio varia de acordo com cada Diretoria.

Indicadores e Metas - RVA 2018

Corporativo

Colegiado

Já para o PLR, foram trabalhados os seguintes indicadores e metas: 

O Planejamento Estratégico 

Indicador e meta da Diretoria Técnica Operacional: Parametrização de pesos de 
embalagens na Unidade Grande BH – Aumentar em 15% o número de produtos no 
que estavam dentro do intervalo de parametrização de pesos adotados pela 
CeasaMinas na Unidade de Contagem. 

Indicador da Diretoria de Administração e Finanças: Redução da Inadimplência – 
Obter o percentual de inadimplência de 3,31% sobre os Recebíveis da empresa.  

Indicador da Presidência: Média de cumprimento das metas das Diretorias 

Para 2019, além desses programas a empresa implantará o seu 
plano de negócios e a estratégia de longo prazo conforme 
preconizados na Lei 13.303/16. 



Sociedade 
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A Ouvidoria é o canal de comunicação entre a CeasaMinas e 
seu público de relacionamento. Busca dar mais transparência 
à empresa perante a sociedade através do atendimento às 
demandas internas e externas com agilidade, considerando a 
perspectiva das partes envolvidas, em conformidade com 
seus princípios e valores.  
 
Um instrumento que contribui com a melhoria da qualidade 
na gestão da Instituição, tornando-se ainda, um grande canal 
de cidadania.  
 
A Ouvidoria atua com imparcialidade no tratamento das 
manifestações recebidas, buscando rapidez na resposta, 
zelando pela manutenção dos princípios éticos empresariais e 
relacionais e pela melhoria dos processos institucionais.  
 

Atendimento 
 

Canais 
 

O atendimento da Ouvidoria é realizado por meio de telefone, 
fax, e-mail, internet, caixa de coleta, carta e pessoalmente.  
 
Nos gráficos a seguir, nota-se que no exercício 2018, o 
destaque ficou por conta do canal denominado Internet – e-
Ouv com 33%. Em relação às demandas recebidas pelos 
demais canais, foram 20% por telefone, 16% por meio de 
caixas de coletas e 12% presencialmente.  
 Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018) 

Ouvidoria 
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Modalidades 
Em 2018, foram registradas 105 (cento e cinco) manifestações: 

 

 
 

Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018) 

Grupos de Assuntos 
Manifestações por temáticas: 

 

 
 
 
Perfis/Usuários: o perfil dos usuários da Ouvidoria 

contempla pessoas físicas e pessoas jurídicas localizadas 
dentro e fora dos entrepostos. 

 

Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018) 
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Acompanhamento Mensal 

 

 
 
 
Status de resposta 

 

Prazos de resposta 

 

 
 
 
 

 

Fonte: Ouvidoria (Banco de dados dos registros de atendimentos realizados em 2018) 

Todas as manifestações são respondidas regularmente 
dentro prazo pela Ouvidoria da CeasaMinas.  

Em 2018, 90% das manifestações foram iniciadas e 
finalizadas, 10% foram iniciadas e serão finalizadas em 2019 
de acordo com o prazo estipulado para respostas. 
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Gestão de Riscos e 
Controle Interno 

Compliance 

Governança 

Cabe ressaltar que o modelo de 
controle interno adotado pela 
CeasaMinas está em fase de 

estruturação. Assim, a empresa já 
adequou o seu Estatuto Social à Lei 

13.303/2016 e está realizando a 
alteração do Regimento Interno, 
para incorporação do Comitê de 
Auditoria Estatutária para que 
possa monitorar a qualidade e 

integridade dos mecanismos de 
controle interno da empresa. 

Está prevista a implementação de 
ações para gestão de riscos a partir 

do ano de 2019. 

A estrutura atual de controle 
interno da CeasaMinas conta 
com três ferramentas:  
Auditoria Externa 
Independente; 
Auditoria Interna e; 
Ouvidoria 




