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Somosa Centraisde Abastecimentode Minas Gerais S.A. ð

CeasaMinas- e esteé o Relatóriode Gestãode 2023.

Ematendimentoàs disposiçõeslegais e estatutárias,a Diretoria das

Centrais de Abastecimentode Minas Gerais S.A. ðCeasaMinas,

apresenta o Relatório de Gestão na forma de Relato Integrado

seguindoosprincípiosestabelecidosnoart. 4º da InstruçãoNormativað

TCU84/ 2020 e asorientaçõesda DecisãoNormativa-TCU198/ 2022.

O documentoapresentao desempenhoda companhiaemseusaspectos

institucionais,operacionaise financeirosemcumprimentoà suamissãoe

com o propósito de prestar serviçosna área de abastecimento

alimentar.

A publicaçãotem comoobjetivo permitir que os cidadãosbrasileiros

compreendamas atividadesda CeasaMinas,inclusivesuacontribuição

para a logísticade distribuiçãode alimentose produtosdiversosà

populaçãomineira.

O relatórioapresentaà sociedade,ai incluídoosórgãosde controle,os

valorese resultadosquea CeasaMinasproduz,alémde demonstrarseu

nívelde governança,eficácia,eficiência,conformidade,economicidade

e sustentabilidadeeconômicae ambiental. As informaçõesque compõe

o documentoreferem-se ao ano de 2023 e foram aprovadas pela

DiretoriaExecutivada CeasaMinase seuConselhode Administração.

Bem Vindos!!!
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Luciano José de Oliveira
Diretor Presidente

A CeasaMinas vem trabalhando e atendendo todas as

demandasem relação à transparênciana construçãode uma

gestãovoltada para as práticasda GovernançaCorporativae

agora apresentao Relatóriode Gestãode 2023.

A CeasaMinasS/A é uma companhiaestatal federal que

sempreteve o foco voltado para atender bem a sociedade

mineira e brasileira. Possuiseis entrepostos,localizados em

Contagem,Barbacena,Juiz de Fora, Governador Valadares,

Caratingae Uberlândia. Importantespontosde vendasemfavor

de produtoresrurais,atacadistase varejistas. A estatalfacilita a

comercializaçãode produtos,especialmentehortifrutigranjeiros,

fazendo comque elescheguematé o consumidorfinal por um

preço justopara todososenvolvidosna rede de abastecimento

alimentar.

Além dessafunçãosocial referente ao preço dos produtos,a

CeasaMinastraz ainda outrosbenefíciospara a sociedade. É

umadasmaiorese maiscompletascentraisde abastecimentode

gêneros alimentíciosdo Brasil, um dos mais diversificados

mercadosatacadistasde gênerosalimentíciose industrializados

do país. Sendoassim,umpolo comercialgerador de milharesde

empregos, dentre empregados públicos, produtores rurais,

carregadorese funcionáriosde lojas.

1. Mensagem do Diretor-Presidente

Carlos Magno Ribeiro Costa
Diretor Financeiro
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Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional



Nasunidadesda companhia,é presentegrande volumede

comercialização. De janeiroa dezembrode 2023, a oferta

de produtos nos entrepostosde Contagem,Barbacena,

Caratinga, Governador Valadares, Juiz de Fora e

Uberlândia ultrapassou2,3 milhões de toneladas. Os

produtoscomercializadosnosseisentrepostosgeraramuma

movimentaçãofinanceirasuperiora R$ 10 bilhões.

Lembramosquea CeasaMinasnão teria sedestacadotanto

em 2023, seja a nível de produtos comercializadosou

quantoao resultadofinanceiroda companhia,semo apoio

dos administradorese empregados,bem comode lojistas,

produtoresruraise carregadoresque trabalhamaqui todos

osdiasdesdeantesde o solnascer.

Esperamosque os benefíciosdo ano 2024 sejammaiores

que osdesafiospara todosque dependemda CeasaMinas:

produtoresrurais,comerciantes,movimentadoresde cargas,

estudiosos,técnicos,demais trabalhadores e, por fim, o

consumidorfinal. A CeasaMinasé umamarcaforte entreos

usuáriose a sociedadegraçasà dedicaçãoe ao empenho

de nossosfuncionários,a quema nossagestãoagradece.

Luciano José de Oliveira

Presidente da CeasaMinas

Entrepostos administrados pela CeasaMinas
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1. Mensagem do Diretor-Presidente
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A CEASAMINAS - A Centraisde

Abastecimentode Minas Gerias é uma

sociedadede economiamista vinculada

ao Ministériodo DesenvolvimentoAgrário

e Agricultura Familiar - MDA, tendo o

Governo Federal como seu maior

acionista(detentorde 99,57% das ações

comdireito a voto). Fundadaem1970, a

CeasaMinastem por objeto implantar,

instalar e administrar,em MinasGerais,

centrais de abastecimentoregionais e

mercados destinados a orientar e

disciplinar a distribuição de

hortigranjeiros e outros produtos

alimentícios, operando como centros

polarizadores de abastecimento e

incentivadoresda produçãoagrícola.

Missão
Promover soluções em abastecimentopara o

desenvolvimentoequilibradodo sistemaagroalimentar.

Visão
Serreconhecidacomocentrode excelênciaem

soluçõesparao abastecimentoalimentar.

V EFICIÊNCIA

V QUALIDADE 

V SEGURANÇA ALIMENTAR 

V SUSTENTABILIDADE

V TRANSPARÊNCIA 

V ÉTICA

V INTEGRIDADE

NossosValores

Site Institucional: ceasaminas.com.br

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.1 ðIdentificação - CeasaMinas
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http://www.ceasaminas.com.br/


Negócio
Central de soluções em abastecimento

É proporcionar condiçõesde distribuição dos

alimentos,para que chegueao consumidorfinal

produtosde qualidade,compreçosacessíveis.

Executar a politica e o controle do

Abastecimento sob a supervisão do

Ministério do DesenvolvimentoAgrário e

Agricultura Familiar - MDA e busca reunir

entidadesdo segmentosà produção,oferecendo

espaçopara negociaçãoatravés de concessão

de áreas delimitadas objetivando, assim,

estabelecerum ambientepropicio à transação

entrevendedores,compradorese prestadoresde

serviçode logísticada mercadoria.

Criada na forma da Lei Estadualnº. 5.577, de 20

de outubrode 1970 e escriturapública lavrada no

Cartório do 2º Ofício de Notas de Belo

Horizonte/MG,é umasociedadede economiamista

com 99,57% das ações ordinárias nominativas

pertencentesà União Federal e o restante à

acionistasminoritários.

Tem sede e foro na cidade de Contagem/MG,

possuindo ainda unidades nas cidades de

Uberlândia,GovernadorValadares,Caratinga,Juiz

de Forae Barbacena.

A CeasaMinasnãopossuiparticipaçãoacionáriaem

outrassociedades.

Composição acionária do capital social

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.2 ðEstrutura Organizacional
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Sociedade

Gestão

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

Auditoria Interna

Ouvidoria

Comitês

Conselho Fiscal

Instâncias internas de 

apoio à governança

ALTA ADMINISTRAÇÃO

Diretor 

Administrativo 

Financeiro

Diretor 

Presidente

Diretor 

Técnico 

Operacional
Comissões

Ministério do 

Desenvolvimento Agrário 

e Agricultura Familiar

TCU

CGU

Ministério da Fazenda

Gestores, Gerentes, 

Supervisores

ORGANIZAÇÕES EXTERNAS DE 

APOIO A GOVERNANÇA

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.3 ðEstrutura de Governança
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1. Informações sobre Dirigentes e Colegiados 

A AssembleiaGeral é o órgão máximoda CeasaMinascom

poderespara deliberar sobre todosos negóciosrelativosao

seuobjeto.

O Conselho de Administração é órgão de deliberação

estratégicae colegiadada CeasaMinas.

A DiretoriaExecutivaé o órgão executivode administraçãoe

representação, cabendo-lhe assegurar o funcionamento

regular da companhiaem conformidadecom a orientação

geral traçada pelo Conselhode Administração.

O ConselhoFiscal é órgão permanentede fiscalização,de

atuaçãocolegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao

Conselhode Administraçãono que se refere ao exercíciode

suasfunçõesde auditoriae de fiscalizaçãosobrea qualidade

das demonstraçõescontábeise efetividade dos sistemasde

controleinternoe de auditoriasinternae independente.

O Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e

Remuneração visa auxiliar os acionistasna verificaçãoda

conformidadedo processode indicaçãoe de avaliação dos

administradorese conselheirosfiscais.

2. Atuação da Auditoria Interna

A Auditoria InternaðAUDINtempor finalidadesprincipaisatenderao

que dispõeso art 9º § 3º da Lei13.303/ 16, bem comoprestarapoio

aos profissionaisda Controladoria-Geral da União e do Tribunalde

Contasda União,no exercíciodo cargo; possuindo,todavia,enfoquese

clientes diferentes daqueles dos Controles Interno e Externo. A

estratégiade atuaçãoda AuditoriaInternaestáemconformidadecomo

PlanoAnualde AuditoriaInternaðPAINTe RelatórioAnualde Auditoria

InternaðRAINT,reportando-seao Conselhode Administração.

Informações sobre a empresa de auditoria independente

contratada: EmpresaTATTICAAuditores Independentes,inscrita no

CNPJ 11.254.307/ 0001-35, situada à Rua Dr. Geraldo Campos

Moreira, nº 375, Sala 51, Cidade Monções,São Paulo/SP, CEP

04.571.020.

3. Atividades de Correição e Apuração de Ilícitos

Administrativos
As atividades da ComissãoPermanentede Sindicânciae Processo

AdministrativoDisciplinarfundamentam-se no Regulamentodo Processo

AdministrativoDisciplinar,próprio da CeasaMinas,no Manualgeral do

ProcessoAdministrativoe no Manual específicode Direito Disciplinar

para empresasestatais,ambosda ControladoriaGeral da União.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Carta Anual de Políticas Públicas e Governança

Pontos Principais

× Identificaçãogeral da companhiae dosmembrosdosórgãoscolegiados;

× Principaisatividadesde políticaspúblicasdesenvolvidaspela CeasaMinasem2023;

× Estruturade governançae normativosimplantadospara atendimentoda Lei13.303/ 16.

Documentodisponibilizadonosite: CeasaMinas- Portalda Transparência

Os dados institucionaisda CeasaMinas,aí compreendidossuaestruturaorganizacional,suasnormas

internas,seusinstrumentosde governançae campode atuação,dentreoutrasinformaçõese documentos

de interessepúblico emcumprimentoàs Leisnº 12.527, de 18 de novembrode 2011, Leinº 13.303,

de 30 de junhode 2016 sãoencontradosnoportal: CeasaMinas- Portalda Transparência

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/carta-anual-de-politicas-publicas-e-governanca-corporativa
http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/


A CeasaMinasfoi fundadaem1970 e seuprincipalentreposto,localizadono município

de Contagem,entrouem operaçãoem dezembrode 1974 comoparte integrantedo

plano nacionalde implantaçãode mercadosatacadistas. A companhiafoi fundadacom

trêsobjetivosbásicos,quaissejam:

× Oferecer local adequado para produtoresrurais e comerciantesatacadistas,em

especial os de produtos hortigranjeirospara que pudessemdesenvolversuas

atividades,visto que este comérciojá ocorria de forma desorganizadana região

centralda capitalmineira;

× Produzirinformaçõesmercadológicase estatísticasdo segmento,principalmentepara

eventuaistomadasde decisõesestratégicas,por parte do poder público;

× Garantir à população acessoá produtos (em especial os hortigranjeiros)de

qualidade, com regularidade na oferta e preços, reduzindo, pois, eventuais

desabastecimentosdo mercado.

Ao longo destas cinco décadas, a CeasaMinastem sido consideradareferência

nacional na gestão de mercados atacadistas, sendo reconhecida também

internacionalmente. Atividades relacionadasà geração de informaçõese dados

estatísticosde mercado,bem comosuadivulgaçãoe disponibilização,detémgrande

reconhecimentodianteda sociedade. Para tanto,basta citar o sistemaDetecWebque

foi inteiramentedesenvolvidocoma participaçãode técnicosda CeasaMinase, dada

suascaracterísticase qualidade, foi posteriormentecedido à CONAB,servindo,pois,

de base para o PROHORTðProgramaBrasileirode Modernizaçãodo Mercado

Hortigranjeiroimplantadoemdiversosmercadosatacadistasbrasileiros.

Canteiro Obras CeasaMinas ðEntreposto Contagem

Entreposto de Contagem 

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.4 ðModelo de Negócios
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A estatal administra06 (seis)entrepostosatacadistasno Estadode Minas

Gerais,nosmunicípiosde Contagem(Grande BeloHorizonte),Uberlândia,

Juizde Fora,GovenadorValadares,Caratingae Barbacena. O entreposto

de Uberaba tambémé de propriedade da companhia,porém,suagestão

fica a cargo da prefeitura dessemunicípio,com a celebração de um

convênio,em2019.

O entrepostoda GrandeBHé o terceiromaiordo Paíse da AméricaLatina

em volume comercializadoe é reconhecidopor deter a condição de

mercado atacadista mais diversificado do Brasil. Em Contagem,estão

instaladas,via concessãode uso,560 empresasconcessionáriasatuandoem

segmentosde comérciode frutas,legumese verduras,cereais,autoatacado

e serviçoscomplementares.

Esseperfil diversificadogarantesustentabilidadeeconômicaà companhiae

umaconsiderávelcontribuiçãona políticade segurançaalimentarbrasileira.

ComoEmpresaEstatal,a CeasaMinastempapel estratégicona execuçãoe

controleda políticade abastecimentoalimentarnoEstadode MinasGerais,

por meio da implementaçãoe administraçãode mercadosdestinadosa

orientare disciplinara comercializaçãoe distribuiçãodosprodutos.

Considerandoque MinasGerais é um estado de dimensõesexpressivas,

parte significativade seu853 municípiostêmna produçãoagrícolaa sua

principalatividadeeconômica. Nestesentido,osentrepostosda CeasaMinas

figuram comoponto essencialno acessoao mercadopara os produtores

desteslocaise consequentemente,para a geraçãode empregoe renda.

A CeasaMinasé a centralde abastecimentomaisdiversificadado Brasil,

atuandono segmentobancário,prestaçãode serviços,comercializaçãode

hortigranjeiro,produtosindustrializados,laticínios,produtosde higienee

limpeza, carnes,cerais,pescados,rações,implementosagrícolas,dentre

outros.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Imagem: Entreposto Contagem  da Grande BH
CeasaMinasem Números

× Área Total: 2.774.771 m²

× Entrepostos administrados: 6

× Empresas estabelecidas: 793

× Produtores rurais cadastrados: 20.714

× Carregadores e chapas: 1.047

× Empregos diretos: 20.280

× População flutuante máxima (pessoa/dia): 89.650

× Volume comercializado 2023: 2,3 milhões de toneladas

× Valor comercializado 2023: R$ 10 bilhões 14

2.4 ðModelo de Negócios



2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Produtores CEASAMINAS Varejistas

2.5 ðCadeia de Valor

VAgricultores

VAssociações e 

parcerias de 

produtores

VCooperativas

VProdutos 

Industrializados

VProdutores rurais

PONTOS DE COMERCIALIZAÇÃO / 

DISTRIBUIÇÃO

ü MLP ðMercado Livre do Produtor

ü Concessionários

V Pequenos Varejistas

V Comerciantes diversos

V Distribuidores e Atacadistas

V Centros de distribuição 

atacadistas e varejistas

×Feiras

×Sacolões

×Mercearias

×Pequenos 

Supermercados

×Supermercados

×Atacarejo

×Hipermercados

C
O

N
S

U
M

ID
O

R
E

S

×Oferecelocal adequadopara produtoresrurais de hortigranjeirose comerciantesatacadistasde forma organizada na capital

mineira e interior do Estadode Minas Gerais.

×Produzinformaçõesmercadológicase estatísticasdo segmentode hortigranjeiros.

×Garanteà populaçãoacessoà produtos (em especialos hortigranjeiros)de qualidade, com regularidadena oferta e preços,

reduzindo,pois, eventuaisdesabastecimentosdo mercado.
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Operacionalização

A comercialização nos mercados da CeasaMinas ocorre basicamente de 

duas formas distintas:

1º - Mercado Livre do Produtor (MLP)

× Espaçodestinado exclusivamenteà produção mineira de produtos de origem

hortigranjeira,sobretudoao pequenoprodutorrural;

× Baixocustode utilizaçãopara osprodutoresrurais;

× Responsávelpela comercializaçãode maisde 30% de todo hortigranjeirovendido

na CeasaMinas;

× Mais de 60% dos produtoresque comercializamno MLP são provenientesda

AgriculturaFamiliar;

× Maisde 95% dosprodutoresruraiscadastradossãocaracterizadoscomopequenos

oumédiosprodutores.

2º - Concessionários (Lojas)

× São 793 empresa instaladas;

× Responsáveis pela comercialização com todos os Estados do Brasil e diversos 

países;

× Responsáveis pela comercialização de quase 70% de todo hortigranjeiro 

vendido na Ceasa Minas;

× Responsáveis pela grande diversificação dos produtos comercializados.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Área de Influência CeasaMinas

A comercializaçãodosentrepostosda CeasaMinasatinge

umapopulaçãoestimadade 11 milhõesde pessoas,em

área de influênciaque extrapola o Estadode Minas

Gerais

16
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Projeto Barracão do Produtor 

O Barracão do Produtoré um programa de incentivoe apoio à

modernização nos sistemas de comercialização dos pequenos

produtores rurais mineiros, no próprio meio rural, através da

modernização das práticas convencionais de classificação,

padronização,embalamento, rotulageme fomentoao associativismo.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.6 ðPolíticas Sociais, de apoio ao produtor rural e acesso ao mercado

× Possibilidadede implementaçãode

programas governamentaiscomo

PAA, PNAEe compra direta por

órgãospúblicos;

× Sensívelagregação de valor ao

produto;

× Manutençãodo agricultor no meio

rural;

× Fomentoà culturaassociativistano

meiorural;

× Melhoria da qualidade dos

produtosque irão compora mesa

do consumidor;

× Disseminaçãode boas práticas e

técnicasde produção.

Serviço de Informações de Mercado

Todo o produto que adentra aos entrepostosda CeasaMinasé

acompanhadode documento,no qual são especificadosdados

importantescomoprocedência,tipo do produto,quantidade,etc. Os

pesquisadores da companhia também realizam diariamente

pesquisade preços praticados no mercado, para os principais

produtoscomercializadosna CeasaMinas.

Internamente,atravésde sistemapróprio, todosessesdadosobtidos

passampor análise,tratamentoe, comisso,são obtidas relevantes

informaçõesde comportamentodo mercado. Tais elementossão

divulgadosregularmentejuntoa órgãosgovernamentais,veículosde

propaganda, instituiçõesde ensinoe pesquisa,servindo,em muitas

ocasiões,para balizamentode definiçõesde açõesgovernamentais

a respeitoda implementaçãode políticaspúblicas.

17



Banco de Alimentos

A CeasaMinastemdesempenhadoumpapel fundamentaldesdea década

de 90 na promoçãode políticaspúblicaspara a reduçãodo desperdício

de alimentose o combateà fomeno Estadode MinasGerais. No entanto,

no períodode junhode 2016 a agostode 2023, a gestãodo programa

foi transferidapara umaorganizaçãocivile asaçõesdo programaficaram

prejudicadas.

Coma recentereorganizaçãoministeriale a transferênciada CeasaMinas

para o Ministériodo DesenvolvimentoAgrário e AgriculturaFamiliar(MDA),

juntamentecoma determinaçãopara que a Estatalfortaleçasuaspolíticas

de abastecimentoe segurançaalimentar,a CeasaMinasestabeleceua

Seçãode SegurançaAlimentare Nutricional. Estaseçãoé responsável

pelaspolíticasde segurançaalimentare nutricionaldentroda CeasaMinas,

comfocoespecialnoresgatedo ProdalBancode Alimentos.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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2.6 ðPolíticas Sociais, de apoio ao produtor rural e acesso ao mercado

Assim,desdeagostode 2023, a CeasaMinasreassumiudiretamentea

administraçãodo programa e retomouas atividades do banco de

alimentosconvencional. As açõesde coleta de alimentosjunto aos

concessionáriose produtoresruraisforamintensificadase osalimentos

voltarama ser destinadosao programa,que após análisetécnicae

seleção,são direcionadosdiariamentea 13 mil pessoasem situação

de insegurançaalimentare riscosocial,por meiode 125 instituições

sociaisdevidamentecredenciadasem18 municípiosmineiros.

O programaaindaopera emrede comoutros16 bancosde alimentos

municipaise privados,como objetivo de intensificarainda maisas

ações de redução do desperdício de alimentos e ampliar a

diversificaçãodosalimentosdistribuídos.



A Ouvidoria é o canal de comunicaçãoentre a

CeasaMinas e seu público de relacionamento,

atuando como interlocutorae mediadora entre o

usuário e a CeasaMinas,buscando dar mais

transparênciaà companhiaperante a sociedade

através do atendimentoàs demandasinternas e

externascomagilidade, considerandoa perspectiva

das partes envolvidas,em conformidadecom seus

princípiose valores. Constitui,assim,uminstrumento

que contribui com a melhoria da qualidade na

gestãoda Instituição,tornando-seainda, umgrande

canal de cidadania. A Ouvidoria atua com

imparcialidade no tratamento das manifestações

recebidas,buscandorapidez na resposta,zelando

pela manutençãodosprincípioséticosempresariaise

relacionais e pela melhoria dos processos

institucionais.

Avançosem2023

× Implementação do Manual de Procedimentos Normativos

relativosà atividade de Ouvidoria no Âmbito da CeasaMinas

Em abril de 2023 entrou em vigor o Manual de Procedimentos

Normativos (RD/CONSAD/02/ 2023) que regulamentoua nova

metodologiade trabalhoOuvidoriada CeasaMinas.

A implementaçãodo Manualaperfeiçooua relação da Ouvidoria

com os demais setoresda empresa,dando mais agilidade no

cumprimentode prazos e, consequentemente,nas respostasdadas

aoscidadãosquenosdemandam.

× EspaçoFísico

No primeirosemestrede 2023, a Ouvidoriapassoua ocuparumasala

noprimeiroandar do prédio da Administraçãoda CeasaMinas. O novo

local permite maior acessibilidadee foi devidamente sinalizado,

permitindo sua fácil localização. A nova sala, mais ampla que a

anterior, conta também com mesa para atendimentos,dando assim

maiorconfortoaoscidadãosque desejamse manifestarpessoalmente.

Observou-seque,apósa mudançade locale adequaçãoda salapara

atendimentos,houve aumento das visitas presenciaisà Ouvidoria,

sobretudodo públicointerno(empregadosda Estatal).

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Evoluçãodasmanifestaçõesao longodosúltimos5 anos

Observa-se,no ano de 2023, a queda das demandasrecebidas

pela Ouvidoria,secomparadaaostrêsúltimosanos(2020, 2021

e 2022). Entreos anosde 2021 e 2022 houveumaumentode

6,47% de demandasrecebidaspela Ouvidoriada CeasaMinas.

Já em 2023, a queda do recebimentode demandasfoi de

34,4%.

Estadiminuiçãopode serexplicada,emparte, pelo arrefecimento

dos impactoscausadospela pandemiade Covid-19 no Brasil,

bemcomopela resoluçãode questõesinternasda empresa,como

àquelas relacionadas a Acordo Coletivo de Trabalho, por

exemplo.

Manifestaçõesnoanode2023

No exercíciode 2023, foram recebidas 156 manifestaçõespela

Ouvidoria, sendo130 demandasconcluídase 26 arquivadas. Em

comparaçãocom o ano anterior, em que foram recebidas 238

manifestações,houve uma redução de 34,4% nas demandas

recebidas.

PerfildeQuemnosDemanda

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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MeiosdeComunicaçãopelosquaissomosdemandados

Das130 demandasfinalizadaspela Ouvidoria,80 foram enviadas

pela PlataformaFala.BR,17 foram presenciais,3 atravésde carta,

26 por telefonee 4 por foramenviadaspor e-mail.

Manifestaçõesquantoaotipo

Conforme supramencionado,as manifestaçõesrecebidas pela

Ouvidoria da CeasaMinassão dos tipos Denúncia,Acessoà

Informação, Comunicação, Elogio, Reclamação, Solicitação,

Simplificaçãoe Sugestão.

No gráfico abaixo, é possível verificar a quantidade de

manifestaçõesrecebidaspela Ouvidoriaquantoa suatipologia:

Maiores informaçõessobre os serviçosprestadospela

Ouvidoria da CeasaMinaspodem ser acessadosno

endereçoeletrônico
www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/ouvidoria

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Em2023 a inflaçãobrasileirafechouem4,62% ficandoabaixo do

teto da metaapós2 anosde estouro.

No comércio atacadista da CeasaMinas, com exceção das

olerícolase dos produtosindustrializadosalimentícios,os preços

médiospraticadosna comercializaçãodos entrepostosapresentou

crescimentoemrelaçãoao anode 2022.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

2.8 ðAmbiente Externo
A principalpressãoveio de alimentaçãoe bebidas. O segmentosubiu1,11%

no últimomêsde 2023, maisdo que em novembro(0,63%). O impactono

IPCAfoi de 0,23 pontopercentual.

A situaçãode dezembrodifere da verificada no acumuladodo ano,quando

osalimentosaliviaramo índice. AndréAlmeida,do IBGE,associouo resultado

mensalaosefeitosdo clima.

Segundoele,a produçãode alimentoscostumaserdificultadana reta final do

ano por temperaturasmaiselevadase chuvasintensas. No final de 2023, o

Brasil viveu episódiosextremos,comoondas de calor no Sudeste, seca no

Nortee alagamentosnoSul.

"Os fatoresclimáticosacabaraminfluenciandoosalimentos",afirmouAlmeida.

A alimentaçãono domicíliosubiu 1,34% em dezembro,mais do que em

novembro(0,75%). Houvealtasda batata-inglesa(19,09%), do feijão-carioca

(13,79%), do arroz (5,81%) e dasfrutas(3,37%). Já o leite longavida recuou

pelo sétimomêsconsecutivo(-1,26%)ó.

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/inflacao-fecha-2023-em-462-e-fica-abaixo-do-

teto-da-meta.shtml

No casodos hortigranjeirosessecomportamentode preçospode

ser um reflexo dos efeitos do clima na produção e

consequentementenos preços. De acordo com o IBGE,

principalmenteno mês de dezembro, os preços dos alimentos

apresentaramforte alta:

òDenovembropara dezembro,a aceleraçãodo IPCAmensal(de

0,28% para 0,56%) veio acompanhadade alta nosnovegrupos

de bense serviçospesquisadospelo IBGE.

A maioralta foi observadano grupo de Avese Ovos,no qual o segmentode

ovos se destaca. O crescimentofoi de 24% como reflexo das seguintes

situações: a) reduçãoda oferta internaemfunçãodoscustosde produção; b)

direcionamentodo produtopara a exportação; e c) aumentoda demandaem

substituiçãoa carne,umavez que,é vistocomoumsubstitutomaisbarato de

proteínas.

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/10/preco-do-ar-condicionado-sobe-mais-de-5-em-sp-durante-onda-de-calor.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/10/industria-abastecera-black-friday-mas-natal-nao-se-sabe-diz-empresario-sobre-seca-em-manaus.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/10/industria-abastecera-black-friday-mas-natal-nao-se-sabe-diz-empresario-sobre-seca-em-manaus.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2023/11/chuva-volta-a-causar-enchentes-e-retira-familias-de-casa-no-rio-grande-do-sul.shtml


O preço médio dos hortigranjeiros,setor que inclui hortaliças,

frutase ovos,apresentoualta de 6,7% em2023 no comparativo

com 2022, no atacado do entreposto de Contagem da

CeasaMinas. O preço médio do quilo comercializadonesse

segmentopassoude R$ 3,60 para R$ 3,84. A alta foi puxada

pelo grupodasfrutase dosovos,cujosaumentosforamde 14,1%

e 24,4%, respectivamente. Já o preço médiodas hortaliçascaiu

2,4% noano. A oferta doshortigranjeirosaumentou5,5% noano.

O aumentodo preçogeral em2023 foi menosexpressivodo que

em 2022, quando o invernointenso,comgeadas, fez o preço

subir 36,9%. Segundoo chefe da Seção de Informaçõesde

Mercado da CeasaMinas,Ricardo Martins, o inverno do ano

passado foi rigoroso, mas não afetou tanto. Nem mesmoas

temperaturas elevadas provocaram tantos prejuízos como

poderia se esperar. òOsprodutoresnão tiveramproblemacom

irriga­«oó,explicaRicardo.

Hortaliças

Em2023, o preçoda cebolareduziu21,6%. Como preçoda cebolaelevadoem2022,

muitosprodutorescomeçarama cultivá-la. O aumentoda oferta fez o preçocair em2023.

Alémda cebola,produtosimportantescomoa morangahíbrida (- 25,4%), a mandioca(-

18,7%) e até mesmoo chuchu(- 14%), que encerrouo ano comcotaçõesaltas, ficaram

maisbaratosnoacumuladode 2023. Poroutrolado, couve-flor (22,7%), tomate(12,6%) e

berinjela(12,8%) encareceram. Comrelaçãoà oferta do grupo,houveaumentode 4,4%.

Frutas

No grupo das frutas,o abacaxi teve o aumentomaissignificativono preço: 39,7%. Por

conta das condiçõesdo solo,a produçãodo abacaxi muda de região de temposem

tempos. òEm2023, a produção ficou concentradano Pará, Maranhão e Bahia. Essa

distânciamaior que o abacaxi teve que percorrerpara chegaraté aqui influenciouno

aumentodopre­oó,justificaRicardoMartins.

Laranja-pera (18,1%) e maçãbrasileira (19,2%) tambémcontribuírampara o aumento

geral do preço das frutas. Somenteo abacate apresentouqueda expressivano preço:

22,2%. Paraasdemaisfrutasquebaratearam,essareduçãofoi tímida. A bananananica,

por exemplo,ficou3,5% maisbarata. Já o preçodo melãoapresentoureduçãode 3,9%

em2023. Foiobservadoaumentode 7,7% na oferta do grupodasfrutas.

Valorcomercializado

Considerandotodos os produtos comercializadosno entrepostoda CeasaMinasem

Contagem,o que inclui,além dos hortigranjeiros,tambémo grupo dos cereaise dos

industrializados,o valor da comercializaçãoem 2023 foi de R$ 8,3 bilhõesð12,5% a

maisdo que no ano anterior. A oferta geral foi de maisde 1.9 milhãode toneladas,um

aumentode 6,7% emrelaçãoa 2022.

Fonte: http://www .ceasaminas.com.br/noticiageral.asp?codigonoticia=5385
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Capacitaçãoe VisitasTécnicas

Em 2023, a CeasaMinasmanteve projetos importantespara os

usuáriose a sociedade, como as visitas técnicas,os cursosde

capacitaçãoe visitasaosBarracõesdo Produtor.

Cursosdecapacitaçãorealizados:

×CaracterizaçãoComercialde Frutase Hortaliçasðcursovoltado

para os profissionaisque lidam comalimentosusadosno preparo

da merendaescolarna rede públicade ensino.

×Classificação,Padronizaçãoe Embalagensde Frutase Hortaliçasð

essecursopretende contribuirpara que gerentes,estudantese

técnicosde instituiçõespúblicase privadas fiquem por dentro da

legislação brasileira referente à classificação,padronização e

embalagemde frutase hortaliças.

×BoasPraticasde Manipulaçãode alimentosðessecursoespecifico

para vendedoresde alimentosambulantesque fornecemrefeições

diariamenteaosusuáriosdo mercado,como objetivode garantir a

aplicaçãode boaspráticasde manipulação.

VisitasTécnicas

Pormeiodela, a CeasaMinasrecebeestudantesuniversitários,técnicos

de instituiçõespublicas e privadas e demais interessadospara

conheceras atividadesdesenvolvidaspela estatale o funcionamento

do mercado.

BarracõesdoProdutor

Foramretomadasas visitascomo objetivo de levantar as principais

demandasdos produtoresque utilizamessesespaços,estreitandoa

rela relaçãoentreelese a CeasaMinas.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Alunos de Gastronomia realizam visita técnica na CeasaMinas

A CeasaMinasrecebeua visitadosalunosdo cursode Gastronomiada

FaculdadePromove. Elesvieramacompanhadosda Chefe professora

Cidinha Lamounier. òAboa comida começa na escolha de bons

fornecedorese bons ingredientes,que não precisamser caros,mas

bonsó,disseCidinha,explicandoa motivaçãoda visita.

Para suprir essacarênciasobre o conhecimentodos fornecedores,a

visita incluiupassagempelo MLP(MercadoLivredo Produtor)e por

algumaslojas do entrepostode Contagem. Na loja Gravatá, por

exemplo, os alunosconheceramo processode beneficiamentode

laranjas.

Na loja Camponês,tiraram duvidassobreo processode formaçãode

preço dos produtose tambémconversaramsobre sazonalidade. O

roteiro tambémcontoucomvisitasàs lojasHGPCondimentose Benassi.

Durantetodo o trajeto, a turma foi acompanhadapelo funcionário

RomeuDiniz,que compartilhouum poucodo conhecimentoadquirido

duranteseus49 anosde atuaçãona CeasaMinas.

A professoraCidinhatemo hábitode trazer seusalunospara conhecer

a CeasaMinase afirma quea visitatécnicaé importantepara o curso.

òElesconseguemassimilarmelhorascoisasquea gentefala na salade

aula e ter umavisãodos ingredientespara além das receitas. Aqui

elesveema diferençaentreinhmee cará barbado, entreo tomateque

é usadopara molhoe o queé usadopara salada...óexplicaa Chef.

CeasaMinas contribui com treinamento de técnicos da Emater-MG

Técnicosda Seçãode Agroqualidade(Seagro) da CeasaMinasestiveramno

escritóriocentralda Emater-MG (Empresade AssistênciaTécnicae Extensão

RuralemBeloHorizonte,para conduzirumasériede palestras.

O Chefe da Seagro, MichelRodriguese o engenheiroagrônomoJoaquim

Alvarengafalaram sobre quatro temos: rastreabilidade,caracterizaçãode

produto de origem vegetal, fisiologia pós colheita para produtos

hortigranjeirose padronização,classificação,embalageme rotulagem.

Segundoos técnicosda CeasaMinas,essaparceria vempara atendera um

interesseda diretoria da empresaemretomare ampliara aproximaçãocom

entidadespublicase privadasemprol do abastecimentoalimentar.
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3 ðGestão de Riscos

A Políticade Gestãode Riscosda CeasaMinasfoi aprovada em

21/ 03/ 2022 durante a 295ª ReuniãoOrdinária do Conselhode

Administração. No entanto,os processosdescritosainda estão em

implantação. Umamatrizde riscosestásendoencaminhadaàs áreas

para apontamentodosprincipaisriscosasqueestãoexpostas.

A Políticade Gestãode Riscosda CeasaMinaspode seracessadapor

estelink: GestãodeRiscose ControlesdeRiscos

A CeasaMinasconta atualmentecom cinco estruturasde controle

internoe externo,quais sejam:

×Auditoria Externa ð A prestação de serviçosde Auditoria

Independenteobjetiva-se a expressaruma opinião independente

acercada fidedignidadedas demonstraçõescontábeisverificando

os dispositivoslegaisaplicáveisà companhia. A auditoria externa

mantémemseuquadro funcionalauditorcomregistrona Comissão

de ValoresMobiliários.

×Auditoria Interna - A auditoria internaverifica sehá divergências

entre o previsto na legislação, no regimento interno nos

procedimentospraticados nos diversossetoresda empresaque

geramriscosa companhia.

×Ouvidoria - A CeasaMinasinstituiua sua Ouvidoria comoo

canal oficial para recebimentode denúncias,reclamações,

sugestõese solicitações. As ferramentasde atendimentoda

Ouvidoria incluem formulário eletrônico, correio eletrônico,

telefone, correspondência,caixa de coleta e atendimento

presencial. Ademais,a CeasaMinasestá incluídano sistema

Fala.BR, plataforma integrada de acessoà informação e

ouvidoria do Poder ExecutivoFederal, desenvolvida pela

Controladoria-Geral da União(CGU).

×Comitêde Auditoria Estatutário(COAUD)- é umórgão quese

reporta ao Conselhode Administraçãoe tem por finalidade

assessoraro referido Conselhonoqueserefere ao exercíciode

suasfunçõesde auditoria, supervisãoe fiscalizaçãosobre a

qualidade das demonstraçõescontábeise efetividade dos

sistemasde controle interno e de auditorias interna e

independente.

×Seçãode Conformidadee Gerenciamentode Riscosðcriada

para substituira Comissãode Gestãode Riscose Dividendos,a

Seçãode Conformidadee Gerenciamentode Riscostem como

objetivoacompanhare fiscalizara Políticade Gestãode Riscos

e Dividendosda CeasaMinas.

3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos
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3.2 ðFatores de Riscos

3 ðGestão de Riscos

Principaisriscosidentificadosem2023 quepodemafetara capacidadeda CeasaMinasdealcançarseuobjetivossão:
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Tipo de Risco Nível Descrição do Risco

Operacional Alto Incompatibilidade do sistema de caixa das Unidades do interior com novas tecnologias

Operacional Alto Infringir Norma Regulamentar (NR) 01

Operacional Crítico Inadequação nos processo internos de registro dos ativos fixos

Operacional Moderado Ausência de apólice de seguro patrimonial

Operacional Moderado Ausência de processo digitais

Imagem/Reputação Moderado Ausência de plataforma de assinatura digital

Legais Crítico Infringir o regulamento do ICMS/MG

Legais Alto Ausência de Treinamento referente ao código de conduta, ética e integralidade

Legais Alto Inadequação nos processos internos de apuração de tributos

Financeiros/Orçamentários Crítico Aumento dos registros contábeis para contingências trabalhistas

Financeiros/Orçamentários Crítico Aumento dos registros contábeis para constituição de provisão para crédito de 

liquidação duvidosa

OBS: Osriscoslistadosacimasãopresentese asáreasforamnotificadasa adotaremaçõesparamitigarosriscos.
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Gerar lucro e valor social

4.1 ðEstratégia

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

Mapa

Estratégico

2019 - 2023

Missão: Promoversoluçõesem abastecimentopara o

desenvolvimentopara o desenvolvimentoequilibrado

do sistemaagroalimentar.

Visão: Ser reconhecidacomocentrode excelência

emsoluçõespara o abastecimentoagroalimentar

Reduzir custos e otimizar 

recursos

Aprimorar equilíbrio financeiro aumentar 

receita e aprimorar rentabilidade e liquidez

Econômico Financeiro

v

Central diversificada
Integrar as politicas 

publicas
Soluções em abastecimento

Sociedade

Concessão/permissão de uso
Governança, gestão de 

risco e imagem institucional

Processo Internos

Inteligência de mercado

Gestão de serviços
Gestão sustentável e 

infraestrutura
Garantir igualdade de competição

Politica de recursos humanos

Aprendizado e Crescimento

Capacitação de recursos 

humanos

Levantamento e avaliação de fluxos e 

processos
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CRESCIMENTO 

SUSTENTÁVEL

Processos Internos

Sociedade

Econômico 

Financeiro
Otimizar o resultado 

operacional e financeiro

Gerar lucro e 

Valor Social

Central 

Diversificada

Atuar com 

sustentabilidade

Elevar a satisfação 

dos clientes

Elevar a satisfação 

dos clientes

Fortalecer a 

imagem da 

CeasaMinas

Qualidade e 

excelência 

dos serviços

Fortalecer a capacitação 

para a excelência na gestão
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

A governançada CeasaMinasé formada por três instânciasinternas,

conformedemonstradoabaixo:
InstânciasdeAltaGestãodaGovernança

A AssembleiaGeral é o órgão máximoda CeasaMinascompoderes

para deliberarsobretodososnegóciosrelativosao seuobjeto.

O Conselhode Administraçãoé órgão de deliberaçãoestratégicae

colegiadada CeasaMinas.

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administraçãoe

representação,cabendo-lhe asseguraro funcionamentoregular da

companhiaem conformidadecom a orientaçãogeral traçada pelo

Conselhode Administração.

O ConselhoFiscal é órgão permanentede fiscalização,de atuação

colegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao Conselho

de Administraçãono que se refere ao exercíciode suasfunçõesde

auditoria e de fiscalizaçãosobre a qualidade das demonstrações

contábeis e efetividade dos sistemasde controle interno e de

auditoriasinternae independente.

O Comitêde Pessoas,Elegibilidade,Sucessãoe Remuneraçãotemo

objetivode opinar,de modoa auxiliar os acionistasna indicaçãode

Administradorese ConselheirosFiscaissobre o preenchimentodos

requisitose a ausênciade vedaçõespara asrespectivaseleições.

Instâncias de Alta Gestão da 
Governança

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

Diretoria Executiva

Conselho fiscal

Comitê de Auditoria Estatutário

Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração

Instâncias Internas de Apoio a 
Governança

Comitê de Ética

Comissão de Sindicância

Gestores de Departamentos

Instâncias Internas de 
Governança

Auditoria Interna

Seção de Conformidade e 
Gerenciamento de Risco

Ouvidoria
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

As InstânciasInternasde Governançase organizampara

auxiliarasInstânciasda Alta Gestão.

Cabe a Auditoria Interna executaras atividadesde avaliação de

natureza contábil, financeira, administrativa, patrimonial e

operacionalda CeasaMinas,alémde outrasatividades.

A Seçãode Conformidade e Gerenciamentode Risco tem como

objetivo acompanhare fiscalizar a Políticade Gestão de Riscose

Dividendosda CeasaMinas.

A Ouvidoria deverá receber e examinarsugestõese reclamações,

alémdasdenúnciasinternase externas.

InstânciasInternasdeApoioa Governança

Comitéde Éticaatua na aplicaçãoefetiva do Código de Conduta,

Éticae Integridade,objetivandodetectar e sanar desvios,fraudes,

corrupções,irregularidadese atosilícitosna CeasaMinas.

Comissão de Sindicância tem o objetivo de apurar a

responsabilidadedo empregadoe aplicar a sançãocorrespondente,

por irregularidade administrativa,falta funcionalou qualqueroutra

infração,praticadanoexercíciode suasatribuições.

Gestoresde Departamentostêm suascompetênciasprevistasem

RegimentoInterno e as funçõessão conforme o próprio nome

expressa.

Governança e Geração de Valor

ASSEMBLÉIA DOS ACIONISTAS

CONSAD

DIREX

DEPARTAMENTOS

LONGO

Planejamento 

Estratégico

Politica de gestão de 

Risco

MÉDIO

Definir a estrutura 

organizacional da CeasaMinas 

e a distribuição interna das 

atividades administrativas

Norma e diretrizes internas

CURTO

Execução das atividades 

administrativas

Aplicação das Normas e 

Diretrizes Internas

Entregas da Cadeia de 

Valor

Na prática a Diretoria Executivagera valor por meiodo cumprimento

das atividades previstasno EstatutoSocial e seguindoas orientações

estratégicas. Os departamentosexecutamas atividadesadministrativas

previstas no regimento interno, normas e diretrizes internas em

consonânciacom o PlanejamentoEstratégico. A DIREXacompanhaa

execução,reportando-seao Conselhode Administraçãoda Companhia.
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Perspectiva: Econômico-financeira

Indicador: Percentual de Inadimplência.

Descrição: Mantera CeasaMinasautossuficientefinanceiramentee

independente,sendocapazde fazer investimentos.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 7,00% 6,29%

Indicador: Transferência da RDC ao Mercado

Descrição: Transferênciada RDC para recuperação integral

(100%) e consequentediminuiçãodos custosoperacionaise do

fluxo de caixa da CeasaMinas. Adequaçãoa legislaçãoe aos

órgãosde controle.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 96,71%

Indicador: Redução de despesas com pessoal.

Descrição: Manter a CeasaMinasautossuficientefinanceiramente

e independente,sendocapazde fazer investimentos.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor -5,00% 16,94%

Objetivo estratégico: Aprimorar equilíbrio financeiro,aumentar

receitae aprimorarrentabilidadee liquidez.

Objetivo estratégico: Aprimorar equilíbrio financeiro, aumentar

receitae aprimorarrentabilidadee liquidez.

Objetivo estratégico: Reduzircustose otimizarrecursos.

Indicador: Redução de despesas com pessoal

Descrição: A reduçãodas despesascompessoalcausaráefeito

positivo no resultadoda companhia,dinamizar as gerênciase

readequaro regimentointerno.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor -5,00% 15,16%

Objetivo estratégico: Reduzircustose otimizarrecursos

4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão
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Perspectiva: Sociedade

Indicador: Participação nos fóruns de interesse dos segmentos e 

firmar a marca CeasaMinas.

Descrição: Desenvolver o posicionamentode mercado da

CeasaMinas,orientando-se pela segmentaçãoe diversificação,

firmar a marcaCeasaMinas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100%

Objetivo estratégico: Aumentar o posicionamentoda marca

CeasaMinascomoCentralDiversificada

Indicador: Número de agentes sensibilizados

Descrição: Apoio em reuniões,audiências,palestras, estudos,

seminários,acompanhamentode visitase treinamentosdosagentes

da cadeiade abastecimento.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 1.500 152

Objetivo estratégico: Apoioaspoliticaspúblicas

Indicador: Percentualde desenvolvimentoe implantação.

Descrição: Implantarsistemasde informaçãode mercadocomometodologia

simplificada, baseados em dados internose externos que possamser

analisadose sistematizadosde forma a ajudar os gestoresinternose

externose clientesexternosa ter maisclarezana tomada de decisões,no

planejamentoda produçãoe noequilíbriodospreçospraticados.

Polaridade Meta 2022 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Objetivo estratégico: Soluçõesem abastecimento: Sistema de

informaçãode mercado

Indicador: Percentual de desenvolvimento e implantação.

Descrição: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia

simplificadacom revisão dos fluxos e processospara apoio a

implantaçãode sistemade informaçãode mercado.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Objetivo estratégico: Soluçõesem abastecimento: Metodologiado

sistemade informaçãode mercado
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Perspectiva: Processos Internos

Indicador: Percentual de áreas mapeadas

Descrição: Avaliar osriscose incertezasde forma a tomara melhor

decisão,menossurpresas,eficiência,planejamento,performancee

efetividade,alémda melhoriacomaspartesinteressadas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00 33,00%

Indicador: Percentual de revisão de contratos.

Descrição: Buscara excelênciana gestãodoscontratos,identificar,

mapeare acompanharosativosda CeasaMinas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 0,00%

Indicador: Percentual de implantação, aperfeiçoamento e 

manutenção de sistema de informação/ recursos de computação.

Descrição: Aprimorar o conjuntode sistemasde informação,

abrangendoa estruturade sistemasde TI comoplataforma de

informação/recursosde computação.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Objetivo estratégico: Governança,Gestão de Riscoe Imagem

Institucional

Objetivo estratégico: Otimizara gestãode serviços: Concessãode

uso.

Objetivo estratégico: Provera gestãosustentávele infraestrutura:

emTecnologiada Informática.

Indicador: Percentual de investimento em infraestrutura

Descrição: Desenvolvero processode manutençãoe adequação

dasinfra estruturasalinhandoasperspectivasde investimento.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Objetivo estratégico: Provera gestãosustentávele infraestrutura:

emPatrimônioImóvel
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Perspectiva: Processos Internos

Indicador: Percentual de pessoas capacitadas

Descrição: Aprimorar e desenvolverhabilidades de analise de

dadose do usodossistemasde informaçõesda CeasaMinas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00 16,00%

Indicador: Percentual de notificações do Regulamento de 

Mercado

Descrição: Desenvolver/Adequar/Descrever metodologia

simplificadacom revisão dos fluxos e processospara apoio a

implantaçãode sistemade informaçãode mercado.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 5,00% 138,91%

Objetivo estratégico: Aperfeiçoar a inteligência de mercado:

TreinamentoInterno

Objetivo estratégico: Aperfeiçoar a inteligência de mercado:

garantir igualdadede competição.

39

4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão



4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Indicador: Percentual de registros de procedimentos.

Descrição: Desenvolver por setor, manual de procedimentos

operacionalpadrão, de formaa registrare corrigirosprocedimentos

para maioreficiência,qualidadee Rapidezao cliente

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Indicador: Percentual de empregados treinados por ano

Descrição: Reunir esforços para promover capacitação e
treinamentos que direcionem a qualidade e excelência dos
desempenhos estipulados e almejados para crescimentos
individuaise organizacionais.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100%

Indicador: Percentual de gestores e potenciais lideres treinados 

ano.

Descrição: Formarprofissionaisde gerir processose pessoaspara

continuidadeda CeasaMinas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 6,40%

Objetivo estratégico: Levantamentode avaliação de fluxos e

processos.

Objetivo estratégico: Capacitaçãode RecursosHumanos

Objetivo estratégico: Politica de Gestão de Pessoas: Gestão

estratégicapara gestorese lideranças.

Indicador: Percentual de adequações.

Descrição: Aperfeiçoaros fatores que envolvemo ambientede

trabalhoatravésda conformidadee requisitosnecessáriospara o

desenvolvimentoprofissional.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100%

Objetivo estratégico: Politica de Gestão de Pessoas: Gestão

estratégicapara gestorese lideranças
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Perspectiva: Diretoria Técnica Operacional

Indicador: Tempo de atendimento para solicitação de manutenção.

Descrição: Realizar o primeiro atendimento às solicitaçõesde

reparose manutençãoematé 24 horaspor cada solicitação.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 24 horas 24 horas

Indicador: Tempo para notificação de concessionários

Descrição: Realizara notificaçãode concessionáriosque realizarem

alteraçõessocietáriase, portanto,pagam20% sobreasmesmas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 30 dias ---

Indicador: Elaboração de projeto de meio ambiente e

sustentabilidade.

Descrição: Desenvolver um projeto de meio ambiente e

sustentabilidadeda CeasaMinasque abranjam o combate as

pragase controlede animais.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 100,00%

Objetivo estratégico: Atendimentoa Manutenção

Objetivo estratégico: Notificaçãopara alteraçãosocietária

Objetivo estratégico: Projetode meioambientee sustentabilidade

Indicador: Percentual de notificações para acordos informais

Descrição: Acompanhare notificar casosonde lojas estejamsendo

indevidamenteutilizadaspor acordoinformalentrelojistas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 5,00% 217,50%

Objetivo estratégico: Acompanhamentoe notificaçõesde acordos

informais
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Perspectiva: Diretoria Técnica Operacional

Indicador: Percentual de elaboração e implantação de sistema 

integrado de segurança da CeasaMinas.

Descrição: Criar um plano de trabalho em conjuntocoma Polícia

Militar e Vigilância Privada para dar e aumentara sensaçãode

segurançapara osusuáriosdo entrepostode Contagem

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 80%

Indicador: Percentual de revisão realizada

Descrição: Revisaro cálculoamostraldas pesquisasde preço com

contrataçãode empresaespecializada

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% ---

Indicador: Horade treinamentospara grupos

Descrição: Realização de no mínimo 20 horas por mês de

treinamentopara capacitaçãodos grupos que utilizam a Ceasa

Minas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 20 horas/mês 38 horas/mês 

Objetivo estratégico: Planode segurança

Objetivo estratégico: Revisãode cálculo

Objetivo estratégico: Treinamentosde grupo

Indicador: Percentual de ocupações dos boxes no MLP

Descrição: Alcançaro mínimode 90% emmédiade ocupaçãodos

boxesdisponíveisnoMercadoLivredo ProdutorðMLP,por mês.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 90,00% 74,95%

Objetivo estratégico: Ocupação média do Mercado Livre do

Produtor- MLP
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Perspectiva: Demais Indicadores

Indicador: Realização de concurso público

Descrição: Realizaçãode concursopúblicopara recomposiçãode

funcionáriosda CeasaMinas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 0%

Indicador: Percentual de implantação.

Descrição: Implantaro sistemade gestãoeletrônicade documentosð

GEDðna CeasaMinas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 0%

Indicador: Percentualde acompanhamento

Descrição: Acompanhar o orçamento referente a gastos na

CeasaMinas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 100%

Objetivo estratégico: ConcursoPúblico

Objetivo estratégico: Gestãoeletrônicade documentos

Objetivo estratégico: Monitoramentodo orçamento

Indicador: Percentual de absenteísmo 

Descrição: Medir o percentualde absenteísmona ceasaminas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 80,00% 0,31% 

Objetivo estratégico: Absenteísmo
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Perspectiva: Demais Indicadores

Indicador: Tempo para emissão de parecer

Descrição: Monitoraro prazo para emissãode parecerjurídico.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Menor, Melhor 5 dias 10 dias

Indicador: Percentual de implantação.

Descrição: Implantaro projetogestãoemvistana CeasaMinas

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 0%

Indicador: Percentualde satisfaçãonotrabalho

Descrição: Aplicaçãode questionáriopara aferição da percepção

da qualidade de vida no trabalho. Serão divididas em três

categorias,diretoria operacional,diretoria administrativafinanceira

e para demaiscargosde gestão,direçãoe assessorias

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 50% 67%

Objetivo estratégico: Emissãode parecer

Objetivo estratégico: Gestãoa Vista

Objetivo estratégico: Qualidadede vida notrabalho

Indicador: Instalação de caixas informatizados

Descrição: Realizara instalaçãode caixasinformatizadosemtodas

asunidadesdo interior,comonosmoldesde Contagem/MG.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100,00% 0% 

Objetivo estratégico: Caixasinformatizados
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Indicador: Projeto AVCB

Descrição: Realizarumnovoprojetode AVCBðAutode Vistoriado

Corpode Bombeirospara todasasunidadesda CeasaMinas.

Polaridade Meta 2023 Resultado da Meta de 2023

Maior, Melhor 100% 0%

Objetivo estratégico: AVCB



Em 2023, 23 estadosbrasileirosofertaram hortigranjeirosaos

mercadosda CeasaMinas,figurando os fornecedoresdo estado

de MinasGeraiscom61,6% de todo osprodutoscomercializados

na estatal. Alémde receberproduçãode praticamentetodosos

estadosdo Brasil,nosentrepostosda CeasaMinastambémforam

comercializadositens provenientesde outros países tais como

Argentina,China,Chile e Uruguai. Neste contexto,o Estadode

São Paulo continuasendo um forte fornecedor ao complexo

CeasaMinas,ficandoabaixo apenasdo Estadode MinasGerais.

Em 2023, as ofertas provenientesdaquele estado, foram

responsáveispor maisde 10,7% do abastecimentodas unidades.

Por seu turno, ofertantesdo estado da Bahia comercializaram

7,2% de todo o volumetransacionado.

Em 2023, a CeasaMinasbuscoudesenvolveratividades voltadas

para seusfins institucionais. Nessesentido,apresentamosalgumas

açõesdesenvolvidaspelas áreas da Diretoria TécnicaOperacional

que tiveram por objetivo a promoção de políticas públicas

relacionadasao abastecimentoalimentar.

RegistrodeProdutosOfertados

A CeasaMinasregistradiariamentedentreoutrasvariáveiso volume

ofertado de mercadorias, sua procedência e o valor de

comercializaçãoe preçospraticadosno atacado. Registra-se,aqui,

quetodo esseconjuntode informaçõesé de fulcral importânciapara

o mercadoatacadista,o governo,a sociedadecivil,a imprensae as

universidades,principalmenteem momentosde crisespontuais,bem

comoemperíodosde secasouchuvasintensasqueafetamougeram

suspeitasde interferênciasignificativanoabastecimentomineiro.

Acesso: http://www .ceasaminas.com.br/informacoesmercadogeral.asp

SetorHortigranjeiro

A CeasaMinascaracteriza-se por importantediversidadeem suas

atividades econômicas,o que a torna um ambientede negócios

atrativo e que fortalece, assim, seu setor mais importante: o

hortigranjeiro.

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho
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Cursos, Ações e Reuniões voltadas ao Mercado
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4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira
Com a RECEITAde R$ 75.491.914 e DESPESASde R$ 82.427.425 a CeasaMinasalcançou,ao final de 2023, o RESULTADOFINALque

ficouabaixo de suaexpectativade lucroanual.

Osnúmerosdo quadrodiferemdasdemonstraçõesfinanceirasemfunçãodas mesmasestarem

em milharesde reais,bem como,em funçãode outrasreclassificaçõespara atendimentoao

planode contasdo Sistemade InformaçõesdasEstatais(Siest).

As principais extrapolações orçamentárias

observadas ocorreram em òTributosó e

òDepreciação,Amortizaçõese Provisõesó

Receitas

As receitasoperacionaisapuradas no exercício

ficaram acima do esperado,principalmente,em

função dos resultados apurados nas receitas

financeiras.

Despesas

O total de despesasrealizadasficouacimado

montante estimado no planejamento

orçamentárioda estatalem aproximadamente

12%.
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4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira

Os tributos sobre o lucro apresentaram-se maioresque na

programação orçamentária. Quando da elaboração da

programaçãoorçamentária,esperava-se tanto um resultado

financeiropositivopara 2023 quanto valoresmais discretos

para as adições/exclusõesprevistaspara comporema base

de cálculode IRPJe CSLL. No entanto,não foi issoque se

observouna realidade.

Ematendimentoà legislaçãovigente,a empresaque apura o

resultadode acordo como regime tributário do LucroReal,

deve ajustar o seu lucro contábil ao lucro tributável. Assim

sendo,torna-senecessárioadicionare excluirvaloresque não

são dedutíveis para fins fiscais. Em 2023 esse processo

apresentouo seguintecomportamento:

Comopode-seobservaremfunçãode significativasadições,a basede cálculos

dos impostosfoi majorada,consequentemente,os valoresdos tributosa serem

apuradose arrecadadostambémsetornammaiores.

×Tributos
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4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira
üOutros Tributos

Em Impostose Taxas Diversosa extrapolação está relacionada ao

recolhimentode novosvalorestributáriosapuradose recolhidosemfunção

do refazimentodasdemonstraçõesfinanceirasde 2019 a 2021.

Com relação ao IPTU a causa da extrapolação está diretamente

relacionadacoma apropriação,emdezembro/23, do IPTU2022/ 2023

relativo à regularização das áreas remanescentesda Unidade de

Contagemnovalorde R$ 4.493.784,67.

Por fim, com relação às Multas, destaque-se que não se realiza

programaçãoorçamentáriapara taistiposde despesas. A primeiramulta

constantedo quadroacimacomoo próprio nomeindica,estárelacionada

cominfração de trânsito,e a segundateve comoprincipaisobjetos: a)

multaaplicada pela Prefeiturade Contagemno valor de R$ 46.806,98

pela não construçãode passeiona rua na área do platô externo da

estatal, e b) R$ 140.572,96 referente ao não encaminhamentoda

EscrituraçãoContábilFiscalnoperíodode 2014/ 2015.

×Depreciação, Amortizações e Provisões

Pelo quadro acima,percebe-se que a extrapolação se restringiuas

provisõesrealizadasnoperíodo.

EmDemandasCíveis e Fiscaisforam contabilizadasprovisõespara

atendimentoa processosjudiciaisem que a CeasaMinasnão logrou

êxito ou que o prognósticode riscopara perda é classificadocomo

provável.



50

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira

EmBaixa por Depósito Judicial o valor contabilizadorefere-se a ajuste

entre o saldo contábilregistradopelo DepartamentoFinanceiro/Seçãode

Contabilidadee o levantamentode depósitosbancáriosexistentesrealizado

pelo DepartamentoJurídicoda CeasaMinas. Um depósito judicial é uma

medida tomada durante um processolegal em que uma quantia é

depositadaemumacontabancáriaespecialpara garantir o pagamentoda

obrigaçãojudicial.

EmProvisõesTrabalhistasregistrou-seumareversãode valores. Segundo

o DepartamentoFinanceiro,tal fato ocorreuem função da revisão de

processostrabalhistaspor parte dos assessoresexternos,em que diversas

açõesforamarquivadase outrastiverammudançaemseusprognósticosde

riscos.

No tocante a Despesasde Pessoal, a realização das despesasficou

abaixo daquelasprogramadaspelo Departamentode Gestãode Pessoas,

em especialnasrubricasde DécimoTerceiroSalário,Provisãode Fériase

Horas-Extras.

Em Serviços de Terceiros, a programação orçamentária previa

contrataçõesque acabaramnão serealizando,destacando-seentreelaso

planejamento estratégico, serviços de publicidade institucional e

manutençõesdiversas.

Já em relação ao percentualde realizaçãode 66% em Outras

DespesasCorrentes, a explicaçãoda execuçãoorçamentáriater

ficado aquémda programaçãoestá relacionadaa ausênciade

contratação de seguro patrimonial prevista para ocorrer no

exercíciofindo.
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4.5 ðGestão Patrimonial e Infraestrutura

Principaisinvestimentosde capitalðInfraestruturae equipamentos- Em

2023, a Ceasaminasrealizou investimentosem infraestrutura e

equipamentosnovalor de R$ 1.497.640,57, assimdistribuídos:

× Arruamentose Jardins R$ 1.393.500,00

× Maquinase Equipamentos R$ 24.977,77

× Móveise Utensílios R$ 50.875,90

× Informática R$ 18.486,90

Intangível

×Licençase Software R$ 10.680,00

Total= R$ 1.497.640,57

DesfazimentodeativosðNão houve,em2023, açõesde desfazimento

de ativos.

Mudançase desmobilizaçõesrelevantesðEm 2023 não ocorreram

mudançasoudesmobilizaçãorelevantes

Principaisdesafiose açõesfuturas

×A regularizaçãodas informaçõesrelativasao ativo imobilizadoda

CeasaMinas;

×A contrataçãode SeguroPatrimonialpara a CeasaMinasque,por

falta de interessadosemfornecerorçamentospara a formaçãode

preçosestimadoda licitação,nãoteveo processodeflagrado

Locaçõesde imóveise equipamentosðNa responsabilidadedo

DepartamentoAdministrativo,em 2023, houvesomenteo contrato

de locaçãode veículos,firmandocoma empresaM&EAluguelde

CarrosLtda.



CONFORMIDADE LEGAL

O Departamentode Tecnologiada Informação,subordinadoà

Diretoria Técnica,tem suascompetênciaselencadasno Artigo

46 do Regimentoda CeasaMinas.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI 

Em2023 os contratoscelebradospela CeasaMinasna área de

TIatingiramo montantede R$ 978.801,84

MODELO DE GOVERNANÇA DE TI

A CeasaMinasainda estánoprocessode implantaçãode

modelosde Governança
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Tabela de Contratos e Licenças Ativas e 2022

Contrato Valor

Empresa Mineira de Computadores R$ 570.385,22

Totvs R$ 183.389,62

Simpress R$ 83.361,68

Prodemge R$ 42.802,47

Consult R$ 34.312,27

LetsCom R$ 23.088,80

Global Lines R$ 11.360,82

Tec House R$ 7.344,16

Netmaker R$ 13.266,80

Virtos R$ 9.500,00

Total R$ 978.801,84 DEPENDÊNCIA TECNOLOGIA DE TERCEIROS

O cenárioda CeasaMinasnão mudouem relação à capacidadede

desenvolvimentode sistemaatravésde corpo técnicopróprio pois a

empresadispõede apenasumanalistaespecializadoem bancode

dadose hojeestáresponsávelpor todo desenvolvimentoda empresa.



AÇÕES PARA REDUÇÃO DO CONSUMO 

DE RECURSOS NATURAIS

A atividade desenvolvidapela CEASAMINASgera, como

todo empreendimento,impactossobreo meioambiente.

O compromissocoma sustentabilidadee a responsabilidade

ambientalda CeasaMinasbuscaa manutençãode ummeio

ambiente saudável e equilibrado em consonânciacom a

políticanacionaldo meioambiente.

O Entrepostode Contagemda CeasaMinas,principal da

companhia,administrao usodos recursosnaturaispor meio

de açõesou medidascuja finalidade é mantera qualidade

dessesrecursose reduzirosimpactosambientaisnegativos.

CeasaMinas S/A ðUnidade de Contagem

A CeasaMinaspossuiuma Coordenaçãode Meio Ambiente,

vinculadaao Departamentode Operaçõesde Mercado,queé

responsávelpela regularizaçãoambientalda companhia,pela

certificaçãode que as contrataçõese demaisatividadesda

CeasaMinasencontram-se adequadasà legislaçãoe demais

normasambientaise pela adoção de medidaspontuaisde

contrataçõessustentáveisconformedemandade cada setor.

CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS 

CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÕES 

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho
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Monitoramento de água e efluentes

No entrepostode Contagemo abastecimentode água potávele a

coletae tratamentodo esgotamentoé feito pela COPASAMG.

É feito o monitoramentomensaldo volume de água potável

fornecido à CeasaMinas/Contagempara direcionar as medidas

para reduçãodo consumoe usoracionaldo recurso.

Com vistas à preservaçãodos recursohídricos,a CeasaMinasbusca

garantir que os efluenteslíquidos gerados sejam destinadosem sua

integralidade à rede coletora da COPASA MG para posterior

tratamentodo esgoto.

Além disso, periodicamenterealizam-se vistorias no entreposto de

Contagem para identificar lançamentosirregulares de efluentes e

corrigi-los,contribuindocoma reduçãoda poluiçãode águassuperficiais.

Mitigação de Impactos Negativos ðEfluentes Líquidos 

Ano Água (m³/mês)

2022 26.810

2023 32.093

Nota-se que no ano de 2023 houve novamente

aumento no consumo de água potável na

CeasaMinas/Contagemem relação aos anos

anteriores.

Para garantir a qualidade da água provida pela

CeasaMinas/Contageme a segurançados usuários,

constantementerealiza-se manutençãoe melhorias

noentornodosreservatórios,alémda higienizaçãoe

sanitização semestral dos mesmos, conforme

recomendações.

Monitoramento de energia elétrica

A CeasaMinasContagem,comogrande consumidorade energia

elétrica,constantementebuscamedidaspara aumentara eficiência

do usodesserecurso.

Ano Energia 

(MWh/mês)

2022 1.777

2023 1.852

O monitoramento do consumo de

energia elétrica demonstrouum leve

aumentoemcomparaçãocom2022.
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Gerenciamento de resíduos sólidos

Considerandoo ramode atividade da CeasaMinas,implantare administrar

o abastecimentoalimentarno Estado,por consequênciahá grandegeração

de resíduossólidos,resultandoemalgunsimpactosambientaisnegativos.

É imprescindívelpara a companhiagarantir a destinaçãoambientalmente

adequada de todosos resíduosgeradosna Estatal,tendocomodiretriz a

seguinteordem de prioridade: não geração, redução,reaproveitamento,

reciclagem,tratamentoe disposiçãofinal adequada.

Nessesentidohá parceria coma Associaçãode Catadoresde Material

Reciclávelde Contagempara destinaçãode recicláveis/reaproveitáveise

tambémcomoutraspessoasjurídicaspara reciclagem/reaproveitamentode

capime materiallenhoso.

Houve aumentodos resíduosencaminhadosao Aterro Sanitário e, em

contrapartida, importante aumento daqueles encaminhados à

reciclagem/reaproveitamento.

Tipo de resíduo Média mensal Destinação

Orgânicos/Recicláveis/

Rejeito

791,84 ton. 2022

947,55 ton. 2023

Aterro Sanitário

Recicláveis 

(plásticos/papéis/metais)

29,33 ton. 2022

30,36 ton. 2023

Reciclagem ðASMAC

Capim 70,33 ton. 2022

96,73 ton. 2023

Reaproveitamento

Madeira 390,83 m³ 2022

242,50 m³ 2023

Reciclagem/ reaproveitamento

Proteção de áreas verdes

Dentreas atividadesde proteçãode áreasverdesdestacam-se

medidas de prevenção de incêndioscom aceiros em locais

estratégicos,bem comoprojetosde recuperaçãode Áreas de

PreservaçãoPermanentedegradadas.

Em 2023, buscamos parceria com outros órgãos da

AdministraçãoPúblicapara efetivar Recuperaçãoda APPde um

dosCórregosdo Entrepostode Contagem
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I ðCONFORMIDADE LEGAL

Para assegurara conformidadecom a Consolidaçãodas Leis

Trabalhistase demaisnormasaplicáveisà gestãode Pessoas,esta

Estatalobservao conjuntode regras e diretrizesestabelecidasou

referendadaspelo GovernoFederale Órgãosde Controle.

A avaliaçãoda conformidadenosprocessosde Gestãode Pessoas

é realizadapor meiodosresponsáveispelo Departamentoe Seções

subordinadas. conformetópicosindicados:

Å Todosos empregadosautorizaramacessoa sua respectiva

Declaraçãode Bense renda.

Å Controlee acompanhamentodos registrosde informaçõesno

sistemaintegrado de Gestão de Pessoasdas admissões,

demissões,frequênciae remuneração.

Å Controlee acompanhamentodaslicençase benefícios

IIðAVALIAÇÃODAFORÇADETRABALHO
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Funcionários de Carreira 206

Recrutamento Amplo 13

Total 219

Em 31/12/2023, o quadro de 

funcionários era composto por:



Não fazemos nenhum levantamento referente à etnia dos empregados

CARREIRA

Conformeo Planode CargosSaláriose Carreirasque esta em estudo

para revisão,a carreira estáestruturadaemnívele grau, ondeo nível

representaa evoluçãovertical dos cargos por ordem crescentede

pontosobtidosnoprocessode avaliação; e o grau representaevolução

horizontalde saláriosdentroda mesmaclassede cargos. A evoluçãona

carreira pode ser por progressãoque é a mudançaem grau(s)de

forma horizontal e crescentedentro da estruturade salários e/ou

promoção que é a mudança em grau(s) e/ou nível(is) de forma

horizontale crescente,dentroda estruturade salários.

0

1

2

3

4

Auditivo Fisico Visual

1

3

1

NECESSIDADES ESPECIAIS
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COLABORADORES POR UNIDADE
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IIIðESTRATÉGIADERECRUTAMENTOEALOCAÇÃODEPESSOAS

O recrutamentoé feito através de concursospúblico (recrutamento

restrito) e através de recrutamentoamplo (que é o tipo de

recrutamentopara cargosem comissãosemaprovaçãoem concurso

público). Asalocaçõessãofeitasde acordocomasespecificidadesde

cada cargo,experiênciae diretrizesda DiretoriaExecutiva.

Estágio probatório

Considerandoque nãoé realizadoconcursopúblicodesde2010, não

existeempregadoemestágio públicoprobatório.
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IVðAVALIAÇÃODEDESEMPENHO,REMUNERAÇÃOEMERITOCRACIA

Avaliação de Desempenho

Asavaliaçõesde desempenhosãorealizadasanualmenteno primeiro

semestredo anocorrenteemrelaçãoao anoanterior.

Progressão funcional

Asprogressõesna carreira serãoconcedidasmedianteoscritériosde

merecimentoe antiguidade,alternadamente,a cada período de 12

(doze)meses.

Gratificação de desempenho (Função)

Éa parte quecomplementao saláriodo cargoefetivo,para queesse

passe a exercer uma função em comissão; os valores estão

demonstradosna tabela de GratificaçõesdosCargosComissionados.

4.8 ðGestão de Pessoas
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VðDETALHAMENTODASDESPESASDEPESSOAL
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OBS: No ano de 2023 houve aprovaçãode acordoscoletivos dos
anos de 2021 e 2022, gerando aumento da Remuneraçãodos
empregados. Mas o aumento expressivo da despesa com
empregados,no ano de 2023, é decorrente de pagamento de
diferençassalariaisretroativasasdatasbases.



VIðCAPACITAÇÃO

Ações Educacionais

A CeasaMinastem buscado investir em ações educacionais

objetivando estimular,aperfeiçoar e desenvolverseu quadro

funcionale, destaforma,potencializarosresultadosoperacionais.

Comoestratégia, a política de qualificaçãoprofissionaldesta

companhiadesenvolvedoisprogramasdistintos,quaissejam:

Programade Apoioa Educação: Consistena concessãode Bolsa

de Auxilio-Educaçãovisandoà complementaçãodas despesas

comformaçãoescolarem nível de Graduação,Especialização,

Mestradoe Doutorado.

Programa de Capacitação e Treinamento: Este programa

disponibilizaao empregado,semcustospara estes,participarem

em eventos de formação e informação (curso, palestra,

workshop, seminário, congresso, ou outros), interna ou

externamente.

No ano de 2023, os investimentosem Ações Educacionais

objetivarama qualificaçãodo corpo funcional,principalmente,

ematendimentoàsatuaisexigênciasda GovernançaPública,de

forma a promover o aperfeiçoamentoe o desenvolvimento

profissionaldestes. Como resultado,além de desenvolveras

habilidadese competênciasdos empregados,estesse mostram

maismotivadose satisfeitospara exerceremsuasatividades,de

formaa buscaremmelhoresresultadospara a companhia.

VII ð REMUNERAÇÃODOS ADMINISTRADORESE MEMBROS

COLEGIADOS

Conforme a Secretária de Coordenação e Governança das

EmpresasEstatais,compete a SESTfixar a remuneraçãodos

administradores,conselheirosfiscais e membrosdo comitê de

auditoriadasempresasestataisfederais. Definiu-sea remuneração

dos membrosdos Conselhosde Administração,Fiscal,Diretoria e

Comitêde Auditoriada seguinteforma:

Fixouem até R$1.586.954,36 (Hummilhão,quinhentose oitentae

seis mil, novecentose cinquentae quatro reais e trinta e seis

centavos)a remuneraçãoglobal a ser paga aos Administradores,

maisR$122.556,89 (centoe vintee doismil,quinhentose cinquenta

e seisreais,oitentae novecentavos)para osConselheirosFiscaise

R$91.917,67 (noventae um mil, novecentose dezessetereais,

sessentae setecentavos)para osmembrosdo Comitêde Auditoria

Estatutário, no período compreendido entre abril/ 2023 a

março/2024.
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Política de Participação de Empregados nos Resultado

A ParticipaçãonosLucrose Resultados(PLR),implantada

desde 2005, objetiva incentivar a qualidade e a

produtividade dentro da companhia, através da

remuneraçãovariada. Funcionacomouma ferramentade

gestão, formalizandoa parceria entre empregadose a

companhia. Atravésda elaboraçãode umplano de metas

e do engajamentode todos para seu cumprimento,a

companhia ganha qualidade e produtividade e os

empregadostêmacessoa maisrenda.

Política de participação dos administradores nos 

resultados

A CeasaMinasadota, desdeo anode 2014, a Remuneração

Variável Anual (RVA)para seusdiretores. Representaum

instrumentode governançacorporativano que diz respeito

aossistemasde controlee monitoramentoestabelecidospelos

acionistasda companhiacom a finalidade de viabilizar a

sustentabilidadee osobjetivosde longoprazo da empresa.
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Em 2023, a Companhia não registrou provisão para as 

rubricas em função da absorção dos prejuízos 

acumulados.
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Em2023, considerandoas despesasoperacionais,as de

rateio comumdos concessionáriose investimentos,foram

pagos R$ 51.627.591,10 em contratações,distribuídos

nas modalidades Dispensa de Licitação, Pregão,

Inexigibilidadee Convênios.

Aproximadamente 90% das 

contratações diretas (Dispensa e 

Inexigibilidade) ocorreram para 

atender as demandas básicas dos 

entrepostos da CeasaMinascomo 

energia, água e limpeza urbana. 

A dispensa e a Inexigibilidade de 

licitação dessas contratações são 

justificadas pelas hipóteses legais 

permissivas, conforme os artigos 

29 e 30 da Lei 13.303/2016.



Considerandoo valor total despendidoem contrataçõesno ano de

2023, as mais relevantesda CeasaMinasforam aquelas voltadas

para despesasfinalísticascomo: Energia,Água e Esgoto,Serviçosde

Limpezae Conservação,Coletae destinaçãodo lixo, Manutençõesem

Infraestrutura,e Vale Alimentação/Refeiçãodosfuncionários.
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JUSTIFICATIVASPARAASCONTRATAÇÕESDIRETAS

As contrataçõesdiretas realizadas pela companhia se concentram

principalmenteem serviçospúblicos,onde essa modalidade é mais

indicada,comoenergia,água e esgotoe limpezapública.

CONFORMIDADELEGAL

A CeasaMinascontacoma assessoriade seuDepartamentoJurídicoe

ComissãoPermanentede Licitações,o que garante a conformidadedas

contrataçõescomas normasderivadasda lei 13.303/ 16, Decreto8945

de 27/ 12/ 2016 e Manualde Licitaçõese Contratosda companhia.

OBJETIVOSESTRATÉGICOS:

Ascontrataçõesestãoalinhadascoma buscapelo atendimentodasmetas

estipuladaspara os objetivosestratégicosvoltados para o resultado

financeiro de forma a manter a CeasaMinas autossuficiente

financeiramentee independentede recursosda Uniãopara o custeiode

suasdespesasordináriase de investimento.

DESAFIOS,FRAQUEZASE RISCONA GESTÃODAS LICITAÇÕESE

CONTRATOS:

A restriçãoorçamentária(contingenciamento)noâmbitoda Administração

Pública exige contínuaadaptação da companhiapara manter a

qualidade dos serviços contratados com menor uso de recursos

financeiros.
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65Link: http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial

http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial
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5 ðInformações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis

Considerandoque a reunião da AGO (AssembleiaGeral Ordinária) para aprovação das Contasdo exercício

financeirode 2023, estáprevistapara serrealizada no mêsde junhode 2023, estaseçãoserápor ora excluídae,

tão logo a AGO sejarealizada,serápublicadonovoRelatóriode Gestãodo exercíciode 2023 contendoosdados

de gestãofinanceirada empresa.



MINISTÉRIODO DESENVOLVIMENTO AGRÁRIO E AGRICULTURA FAMILIAR 
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. ðCEASAMINAS

DECLARAÇÃO DE INTEGRIDADE

A Diretoria Executivadas Centraisde Abastecimentode MinasGerais S.A. ðCeasaMinas,cienteda responsabilidadepor assegurara

integridadedo relatório integrado,reconhecea aplicaçãodo pensamentocoletivona preparaçãoe apresentaçãodo Relatóriode Gestão

2023, conformeInstruçãoNormativa84/ 2020 e AnexoII da DecisãoNormativanº187/ 2020, ambas,do Tribunalde Contasda União.

________________________________                         ________________________________
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Luciano José de Oliveira
Diretor Presidente

Carlos Magno Ribeiro Costa
Diretor Financeiro

Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional

________________________ 
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