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Somosa Centraisde Abastecimentode Minas Gerais S.A. ð

CeasaMinas- e esteé o Relatóriode Gestãode 2024.

Ematendimentoàs disposiçõeslegais e estatutárias,a Diretoria das

Centrais de Abastecimentode Minas Gerais S.A. ðCeasaMinas,

apresenta o Relatório de Gestão na forma de Relato Integrado

seguindoosprincípiosestabelecidosnoart. 4º da InstruçãoNormativað

TCU84/ 2020 e asorientaçõesda DecisãoNormativa-TCU198/ 2022.

O documentoapresentao desempenhoda companhiaemseusaspectos

institucionais,operacionaise financeirosemcumprimentoà suamissãoe

com o propósito de prestar serviçosna área de abastecimento

alimentar.

A publicaçãotem comoobjetivo permitir que os cidadãosbrasileiros

compreendamas atividadesda CeasaMinas,inclusivesuacontribuição

para a logísticade distribuiçãode alimentose produtosdiversosà

populaçãomineira.

O relatórioapresentaà sociedade,ai incluídoosórgãosde controle,os

valorese resultadosquea CeasaMinasproduz,alémde demonstrarseu

nívelde governança,eficácia,eficiência,conformidade,economicidade

e sustentabilidadeeconômicae ambiental. As informaçõesque compõe

o documentoreferem-se ao ano de 2024 e foram aprovadas pela

DiretoriaExecutivada CeasaMinase seuConselhode Administração.

Bem Vindos!!!
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Hideraldo Henrique Silva
Diretor Presidente

A CeasaMinasvem trabalhandoe atendendotodas as demandas

em relação à transparênciana construçãode uma gestãovoltada

para as práticasda GovernançaCorporativae agora apresentao

Relatóriode Gestãode 2024.

A CeasaMinasS/A é uma companhiaestatal federal que sempre

teve o foco voltado para atender bem a sociedademineira e

brasileira. Possui seis entrepostos, localizados em Contagem,

Barbacena, Juiz de Fora, Governador Valadares, Caratinga e

Uberlândia. Importantespontosde vendasem favor de produtores

rurais,atacadistase varejistas. A estatal facilita a comercialização

de produtos,especialmentehortifrutigranjeiros,fazendo com que

elescheguematé o consumidorfinal por umpreço justopara todos

osenvolvidosna rede de abastecimentoalimentar.

Além dessa função social referente ao preço dos produtos, a

CeasaMinastraz ainda outrosbenefíciospara a sociedade. É uma

das maiorese maiscompletascentraisde abastecimentode gêneros

alimentíciosdo Brasil, um dos mais diversificados mercados

atacadistasde gênerosalimentíciose industrializadosdo país. Sendo

assim,umpolo comercialgerador de milharesde empregos,dentre

empregadospúblicos,produtoresrurais,carregadorese funcionários

de lojas.

1. Mensagem do Diretor-Presidente

Carlos Magno Ribeiro Costa
Diretor Financeiro
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Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional



Nasunidadesda companhia,é presentegrande volumede

comercialização. De janeiroa dezembrode 2024, a oferta

de produtos nos entrepostosde Contagem,Barbacena,

Caratinga, Governador Valadares, Juiz de Fora e

Uberlândia ultrapassou2,3 milhões de toneladas. Os

produtoscomercializadosnosseisentrepostosgeraramuma

movimentaçãofinanceirasuperiora R$ 11 bilhões.

Lembramosque a CeasaMinasnão teria sedestacadotanto

em 2024, seja a nível de produtos comercializadosou

quantoao resultadofinanceiroda companhia,semo apoio

dos administradorese empregados,bem comode lojistas,

produtoresruraise carregadoresque trabalhamaqui todos

osdiasdesdeantesde o solnascer.

Esperamosque os benefíciosdo ano 2025 sejammaiores

que osdesafiospara todosque dependemda CeasaMinas:

produtoresrurais,comerciantes,movimentadoresde cargas,

estudiosos,técnicos,demais trabalhadores e, por fim, o

consumidorfinal. A CeasaMinasé umamarcaforte entreos

usuáriose a sociedadegraçasà dedicaçãoe ao empenho

de nossosfuncionários,a quema nossagestãoagradece.

Hideraldo Henrique Silva

Presidente da CeasaMinas

Entrepostos administrados pela CeasaMinas
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A CEASAMINAS - A Centraisde

Abastecimentode Minas Gerias é uma

sociedadede economiamista vinculada

ao Ministériodo DesenvolvimentoAgrário

e Agricultura Familiar - MDA, tendo o

Governo Federal como seu maior

acionista(detentorde 99,57% das ações

comdireito a voto). Fundadaem1970, a

CeasaMinastem por objeto implantar,

instalar e administrar,em MinasGerais,

centrais de abastecimentoregionais e

mercados destinados a orientar e

disciplinar a distribuição de

hortigranjeiros e outros produtos

alimentícios, operando como centros

polarizadores de abastecimento e

incentivadoresda produçãoagrícola.

Missão
Promovero abastecimentosustentávelde alimentosde maneira

eficientee diversificada,gerandodesenvolvimentoeconômicoe

socialparao fortalecimentodo sistemaagroalimentar.

Visão
Ser referênciaem eficiência,inovaçãoe práticas

sustentáveis na gestão de centrais de

abastecimentoalimentar.

V Eficiência

V Integridade

V Transparência

V Responsabilidade 

Socioambiental

V Foco no cliente 

V Compromisso

V Inovação

V Ética

NossosValores

Site Institucional: ceasaminas.com.br

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Negócio
Central de soluções em abastecimento

É proporcionar condiçõesde distribuição dos

alimentos,para que chegueao consumidorfinal

produtosde qualidade,compreçosacessíveis.

Executar a politica e o controle do

Abastecimento sob a supervisão do

Ministério do DesenvolvimentoAgrário e

Agricultura Familiar - MDA e busca reunir

entidadesdo segmentosà produção,oferecendo

espaçopara negociaçãoatravés de concessão

de áreas delimitadas objetivando, assim,

estabelecerum ambientepropicio à transação

entrevendedores,compradorese prestadoresde

serviçode logísticada mercadoria.

Criada na forma da Lei Estadualnº. 5.577, de 20

de outubrode 1970 e escriturapública lavrada no

Cartório do 2º Ofício de Notas de Belo

Horizonte/MG,é umasociedadede economiamista

com 99,57% das ações ordinárias nominativas

pertencentesà União Federal e o restante à

acionistasminoritários.

Tem sede e foro na cidade de Contagem/MG,

possuindo ainda unidades nas cidades de

Uberlândia,GovernadorValadares,Caratinga,Juiz

de Forae Barbacena.

A CeasaMinasnãopossuiparticipaçãoacionáriaem

outrassociedades.

Composição acionária do capital social

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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SOCIEDADE

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

ALTA ADMINISTRAÇÃO

Diretor 

Administrativo 

Financeiro

Diretor 

Presidente
Diretor 
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a Governança
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Comitê de Auditoria

Auditoria Interna
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Conselho Fiscal

Organizações Externas de Apoio 

a Governança

MDA - Ministério do Desenvolvimento 

Agrário e Agricultura Familiar

TCU - Tribunal de Contas da União

CGU - Controladoria Geral da 

União

Ministério da Economia



1. Informações sobre Dirigentes e Colegiados 

A AssembleiaGeral é o órgão máximoda CeasaMinascom

poderespara deliberar sobre todosos negóciosrelativosao

seuobjeto.

O Conselho de Administração é órgão de deliberação

estratégicae colegiadada CeasaMinas.

A DiretoriaExecutivaé o órgão executivode administraçãoe

representação, cabendo-lhe assegurar o funcionamento

regular da companhiaem conformidadecom a orientação

geral traçada pelo Conselhode Administração.

O ConselhoFiscal é órgão permanentede fiscalização,de

atuaçãocolegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao

Conselhode Administraçãono que se refere ao exercíciode

suasfunçõesde auditoriae de fiscalizaçãosobrea qualidade

das demonstraçõescontábeise efetividade dos sistemasde

controleinternoe de auditoriasinternae independente.

O Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e

Remuneração visa auxiliar os acionistasna verificaçãoda

conformidadedo processode indicaçãoe de avaliação dos

administradorese conselheirosfiscais.

2. Atuação da Auditoria Interna

A Auditoria InternaðAUDINtempor finalidadesprincipaisatenderao

que dispõeso art 9º § 3º da Lei13.303/ 16, bem comoprestarapoio

aos profissionaisda Controladoria-Geral da União e do Tribunalde

Contasda União,no exercíciodo cargo; possuindo,todavia,enfoquese

clientes diferentes daqueles dos Controles Interno e Externo. A

estratégiade atuaçãoda AuditoriaInternaestáemconformidadecomo

PlanoAnualde AuditoriaInternaðPAINTe RelatórioAnualde Auditoria

InternaðRAINT,reportando-seao Conselhode Administração.

Informações sobre a empresa de auditoria independente

contratada: EmpresaTATTICAAuditores Independentes,inscrita no

CNPJ 11.254.307/ 0001-35, situada à Rua Dr. Geraldo Campos

Moreira, nº 375, Sala 51, Cidade Monções,São Paulo/SP, CEP

04.571.020.

3. Atividades de Correição e Apuração de Ilícitos

Administrativos
As atividades da ComissãoPermanentede Sindicânciae Processo

AdministrativoDisciplinarfundamentam-se no Regulamentodo Processo

AdministrativoDisciplinar,próprio da CeasaMinas,no Manualgeral do

ProcessoAdministrativoe no Manual específicode Direito Disciplinar

para empresasestatais,ambosda ControladoriaGeral da União.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Carta Anual de Políticas Públicas e Governança

Pontos Principais

× Identificaçãogeral da companhiae dosmembrosdosórgãoscolegiados;

× Principaisatividadesde políticaspúblicasdesenvolvidaspela CeasaMinasem2024;

× Estruturade governançae normativosimplantadospara atendimentoda Lei13.303/ 16.

Documentodisponibilizadonosite: CeasaMinas- Portalda Transparência

Os dados institucionaisda CeasaMinas,aí compreendidossuaestruturaorganizacional,suasnormas

internas,seusinstrumentosde governançae campode atuação,dentreoutrasinformaçõese documentos

de interessepúblico emcumprimentoàs Leisnº 12.527, de 18 de novembrode 2011, Leinº 13.303,

de 30 de junhode 2016 sãoencontradosnoportal: CeasaMinas- Portalda Transparência

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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A CeasaMinasfoi fundadaem1970 e seuprincipalentreposto,localizadono município

de Contagem,entrouem operaçãoem dezembrode 1974 comoparte integrantedo

plano nacionalde implantaçãode mercadosatacadistas. A companhiafoi fundadacom

trêsobjetivosbásicos,quaissejam:

× Oferecer local adequado para produtoresrurais e comerciantesatacadistas,em

especial os de produtos hortigranjeirospara que pudessemdesenvolversuas

atividades,visto que este comérciojá ocorria de forma desorganizadana região

centralda capitalmineira;

× Produzirinformaçõesmercadológicase estatísticasdo segmento,principalmentepara

eventuaistomadasde decisõesestratégicas,por parte do poder público;

× Garantir à população acessoá produtos (em especial os hortigranjeiros)de

qualidade, com regularidade na oferta e preços, reduzindo, pois, eventuais

desabastecimentosdo mercado.

Ao longo destas cinco décadas, a CeasaMinastem sido consideradareferência

nacional na gestão de mercados atacadistas, sendo reconhecida também

internacionalmente. Atividades relacionadasà geração de informaçõese dados

estatísticosde mercado,bem comosuadivulgaçãoe disponibilização,detémgrande

reconhecimentodianteda sociedade. Para tanto,basta citar o sistemaDetecWebque

foi inteiramentedesenvolvidocoma participaçãode técnicosda CeasaMinase, dada

suascaracterísticase qualidade, foi posteriormentecedido à CONAB,servindo,pois,

de base para o PROHORTðProgramaBrasileirode Modernizaçãodo Mercado

Hortigranjeiroimplantadoemdiversosmercadosatacadistasbrasileiros.

Canteiro Obras CeasaMinas ðEntreposto Contagem

Entreposto de Contagem 

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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A estatal administra06 (seis)entrepostosatacadistasno Estadode Minas

Gerais,nosmunicípiosde Contagem(Grande BeloHorizonte),Uberlândia,

Juizde Fora,GovenadorValadares,Caratingae Barbacena. O entreposto

de Uberaba tambémé de propriedade da companhia,porém,suagestão

fica a cargo da prefeitura dessemunicípio,com a celebração de um

convênio,em2019.

O entrepostoda GrandeBHé o terceiromaiordo Paíse da AméricaLatina

em volume comercializadoe é reconhecidopor deter a condição de

mercado atacadista mais diversificado do Brasil. Em Contagem,estão

instaladas,via concessãode uso,560 empresasconcessionáriasatuandoem

segmentosde comérciode frutas,legumese verduras,cereais,autoatacado

e serviçoscomplementares.

Esseperfil diversificadogarantesustentabilidadeeconômicaà companhiae

umaconsiderávelcontribuiçãona políticade segurançaalimentarbrasileira.

ComoEmpresaEstatal,a CeasaMinastempapel estratégicona execuçãoe

controleda políticade abastecimentoalimentarnoEstadode MinasGerais,

por meio da implementaçãoe administraçãode mercadosdestinadosa

orientare disciplinara comercializaçãoe distribuiçãodosprodutos.

Considerandoque MinasGerais é um estado de dimensõesexpressivas,

parte significativade seu853 municípiostêmna produçãoagrícolaa sua

principalatividadeeconômica. Nestesentido,osentrepostosda CeasaMinas

figuram comoponto essencialno acessoao mercadopara os produtores

desteslocaise consequentemente,para a geraçãode empregoe renda.

A CeasaMinasé a centralde abastecimentomaisdiversificadado Brasil,

atuandono segmentobancário,prestaçãode serviços,comercializaçãode

hortigranjeiro,produtosindustrializados,laticínios,produtosde higienee

limpeza, carnes,cerais,pescados,rações,implementosagrícolas,dentre

outros.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Imagem: Entreposto Contagem  da Grande BH

CeasaMinasem Números

× Área Total: 2.774.771 m²

× Entrepostos administrados: 6

× Empresas estabelecidas: 793

× Produtores rurais cadastrados: 20.714

× Carregadores e chapas: 1.047

× Empregos diretos: 20.280

× População flutuante máxima (pessoa/dia): 89.650

× Volume comercializado 2024: 2,3 milhões de toneladas

× Valor comercializado 2024: R$ 11 bilhões
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Cadeia de Valor da CeasaMinas

A cadeia de valor de processosrepresentacomosedá a integração

entreosprocessosprimários,de apoio e de gestãovisandoa entrega

total de valor para o cliente. . A partir da missãoda organização,

seusprocessosagregam valor aos serviçosem cada etapa, visando

alcançara visãode futuroestabelecida.

Os processosque compõema cadeia de valor são agrupados

conformesuanaturezade interaçãocomo clientee tipo de atividade.

Processosprimários,ou finalísticos,são aquelesque entregamvalor

diretamenteao cliente, ao passo que processosde apoio ou de

suportedão sustentaçãoaosprocessosfinalísticose entregamvalor de

formaindiretaao cliente. Porfim,osprocessosde gestãotambémnão

agregam valor diretamenteao cliente,masestão voltadospara a

perenidade da organização,pois medem,monitorame controlam

outrosprocessos,assegurando,assim,que os objetivose metasde

desempenhoestejamsendoperseguidos.

Na estrutura atual, a entrega de valor ao cliente ocorre no

relacionamento com os seguintes grupos de clientes: (a)

concessionários,(b) produtores rurais, (c) usuários,(d) entidades

beneficiadaspelosbancosde alimentos,(e)entidadesgovernamentais

e sociedadee (f) empresasexternas.

a) Relacionamentocomo concessionário

ÅConceder área para exploração comercial de atividade

atacadistae varejista: envolvedesde a solicitaçãode área pelo

concessionárioaté a assinaturado contratode concessãode uso.

ÅOferecer infraestruturaadequadae segurança: processoque leva

em consideraçãoas necessidadesdo concessionárioem ter uma

infraestrutura adequada e segurança no exercício de suas

atividades.

ÅAtenderas solicitaçõesdos concessionários: processoque engloba

diversostiposde solicitaçõespor parte dosconcessionárioscomoa

solicitaçãode obrase manutenção,a solicitaçãode informaçõesde

preçosdos produtoscomercializados,a solicitaçãode laudo de

qualidade dos produtos,a solicitaçãode retirada de produtos

excedentes,a solicitaçãode acessofora de horárioe a solicitação

de uso da área verde, bem como as solicitaçõesde qualquer

natureza necessárias para o exercício da atividade do

concessionário.
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b) Relacionamento com o concessionário

ÅCadastrare habilitar o produtor para usodo espaço: envolveo

processoque vai desde o cadastro do produtor rural até a

efetivaçãode seucadastro. Nesseentremeioé importantedestacar

queé verificadoseo produtorpossuiosrequisitosnecessáriospara

expor o seuprodutono MLP,incluindoa visitada Ematerou outra

entidadede extensãorural.

ÅDisponibilizarárea demarcada para o produtor: processoque

abarca desdea demandapor área por parte do produtoraté que

ele tenhaumaárea demarcadae disponívelpara utilização.

ÅOferecer infraestruturaadequada e segurança: semelhanteao

processodo concessionário,o produtor rural também possui

necessidadede ter umainfraestruturaadequadae segurançapara

ofertar osseusprodutos.

ÅAtender as solicitaçõesdos produtores: processoque envolveo

atendimentode diferentes tipos de solicitaçõesadvindas dos

produtores.

c) Relacionamento com o usuário

ÅOferecer infraestruturaadequada e segurançapara realizarem

suascompras: de forma similarao processodos concessionáriose

dos produtoresrurais, os usuáriostambémdemandamuma boa

infraestruturae segurançaquandovão ascompras.

d) Relacionamentocomentidadesbeneficiadaspelobancode

alimentos

ÅCadastrar e autorizar entidades beneficiadas: processo que

compreendedesdeo contatoda entidadecoma Ceasaminaspara

solicitaçãode doaçõesaté o seucadastroefetivo.

ÅReceber produtos excedentese disponibilizar alimentos para

coleta: abrange desdeo recebimentode produtosexcedentesaté

a disponibilizaçãodosalimentospara coleta. Processoque incluia

demandarecorrentepor doaçãode alimentos.

e) Relacionamentocomentidadesgovernamentaise sociedade

ÅDisponibilizar informações de preços e comercializaçãode

produtos hortigranjeiros e cereais: nesse processo a

disponibilizaçãode informaçõespara entidadesgovernamentaise

a sociedadesão essenciaispara gerar valor para essecliente,

sendoque o processovai desdea solicitaçãodessasinformações

até a suaefetivadisponibilização.

f) Relacionamentocomempresasexterna

ÅDisponibilizarespaçode publicidadepara locação: processoem

que empresasexternasutilizamo espaçocedidopela Ceasaminas

para realizar a divulgaçãode produtose/ou serviços.
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Operacionalização

A comercialização nos mercados da CeasaMinas ocorre basicamente de 

duas formas distintas:

1º - Mercado Livre do Produtor (MLP)

× Espaçodestinado exclusivamenteà produção mineira de produtos de origem

hortigranjeira,sobretudoao pequenoprodutorrural;

× Baixocustode utilizaçãopara osprodutoresrurais;

× Responsávelpela comercializaçãode maisde 30% de todo hortigranjeirovendido

na CeasaMinas;

× Mais de 60% dos produtoresque comercializamno MLP são provenientesda

AgriculturaFamiliar;

× Maisde 95% dosprodutoresruraiscadastradossãocaracterizadoscomopequenos

oumédiosprodutores.

2º - Concessionários (Lojas)

× São 793 empresa instaladas;

× Responsáveis pela comercialização com todos os Estados do Brasil e diversos 

países;

× Responsáveis pela comercialização de quase 70% de todo hortigranjeiro 

vendido na Ceasa Minas;

× Responsáveis pela grande diversificação dos produtos comercializados.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

Área de Influência CeasaMinas

A comercializaçãodosentrepostosda CeasaMinasatinge

umapopulaçãoestimadade 11 milhõesde pessoas,em

área de influênciaque extrapola o Estadode Minas

Gerais
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Projeto Barracão do Produtor 

O Barracão do Produtoré um programa de incentivoe apoio à

modernização nos sistemas de comercialização dos pequenos

produtores rurais mineiros, no próprio meio rural, através da

modernização das práticas convencionais de classificação,

padronização,embalamento, rotulageme fomentoao associativismo.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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× Possibilidadede implementaçãode

programas governamentaiscomo

PAA, PNAEe compra direta por

órgãospúblicos;

× Sensívelagregação de valor ao

produto;

× Manutençãodo agricultor no meio

rural;

× Fomentoà culturaassociativistano

meiorural;

× Melhoria da qualidade dos

produtosque irão compora mesa

do consumidor;

× Disseminaçãode boas práticas e

técnicasde produção.

Serviço de Informações de Mercado

Todo o produto que adentra aos entrepostosda CeasaMinasé

acompanhadode documento,no qual são especificadosdados

importantescomoprocedência,tipo do produto,quantidade,etc. Os

pesquisadores da companhia também realizam diariamente

pesquisade preços praticados no mercado, para os principais

produtoscomercializadosna CeasaMinas.

Internamente,atravésde sistemapróprio, todosessesdadosobtidos

passampor análise,tratamentoe, comisso,são obtidas relevantes

informaçõesde comportamentodo mercado. Tais elementossão

divulgadosregularmentejuntoa órgãosgovernamentais,veículosde

propaganda, instituiçõesde ensinoe pesquisa,servindo,em muitas

ocasiões,para balizamentode definiçõesde açõesgovernamentais

a respeitoda implementaçãode políticaspúblicas.
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Banco de Alimentos
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Os alimentosbeneficiaramdiretamente38.210 pessoasem situação

de vulnerabilidadesocial e insegurançaalimentar, atendidas por

instituiçõessociaiscomo centrosde educaçãoinfantil, associações,

abrigos,cozinhassolidárias,comunidadesterapêuticas,instituiçõesde

longa permanênciaentre outras, que além do fornecimentode

refeiçõese da distribuiçãode alimentos,essasinstituiçõesofereceram

serviçosde assistênciasocial,ensino,saúdee bem-estar, segurança

alimentare cultura,ampliandoo impactodasaçõesdo programa.

O PRODALBancode Alimentosatua em rede comoutros16 bancos

de alimentosmunicipaise privados em várias regiões mineiras,

ampliando o impacto das açõesno enfrentamentoda fome e do

desperdíciode alimentos.

Há 22 anos,a CeasaMinasmantémo

PRODAL Banco de Alimentos, um

importanteequipamentode segurança

alimentar, que atua diariamente no

entrepostode Contagemno combate

ao desperdício de alimentos. O

programa recolhe alimentos não

comercializados,mas próprios para o

consumo,diretamente de produtores

ruraise lojistas.

Em 2024, o programa arrecadou

929.659 kg de frutase hortaliças,que

passarampor umrigorosoprocessode

seleção conduzido por uma equipe

técnicae operacional,assegurandoa

qualidade e a segurançadosprodutos

distribuídos. Deste total, 570.754 kg

foram entregues a 168 instituições

sociais,localizadasem18 municípiosde

Minas Gerais, alcançando um valor

estimado de R$1.950.806,69 em

doações.



A Ouvidoriaé o canalde comunicaçãoentre a CeasaMinase

seupúblico de relacionamento,atuandocomointerlocutorae

mediadoraentreo usuárioe a CeasaMinas,buscandodar mais

transparênciaà companhiaperante a sociedadeatravés do

atendimentoàs demandasinternase externascomagilidade,

considerando a perspectiva das partes envolvidas, em

conformidadecomseusprincípiose valores. Constitui,assim,um

instrumentoque contribuicom a melhoria da qualidade na

gestãoda Instituição,tornando-se ainda, umgrande canalde

cidadania. A Ouvidoria atua com imparcialidade no

tratamentodas manifestaçõesrecebidas,buscandorapidez na

resposta, zelando pela manutençãodos princípios éticos

empresariaise relacionaise pela melhoria dos processos

institucionais.

Evolução das manifestações ao longo dos últimos 5 anos

Observa-se, no ano de 2024, que as demandasrecebidas

pela Ouvidoriacontinuamemqueda. Entreosanosde 2022 e

2023, houve uma diminuição de 34,4% de demandas

recebidaspela Ouvidoria da CeasaMinas. Já em 2024, em

comparaçãoa 2023, a queda do recebimentode demandas

foi de 21,15%.

Esta diminuição pode ser explicada, em parte, pelo

arrefecimento dos impactos causados pela pandemia de
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Covid-19 noBrasil,bemcomopela resoluçãode questõesinternas

da empresa,comoàquelas relacionadasa Acordo Coletivode

Trabalho, por exemplo e também as melhoriasrealizadas na

infraestrutradosentrepostosda CeasaMinas.

Manifestaçõesnoanode2024

No exercíciode 2024, foram recebidas123 manifestaçõespela

Ouvidoria,sendo116 demandasconcluídase 7 arquivadas. Em

comparaçãocom o ano anterior, em que foram recebidas156

manifestações,houveumareduçãode 21,15%.
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Quemnosdemanda

A partir da análisedas manifestaçõestrazidas à Ouvidoria da

CeasaMinasno ano de 2024, é possível concluir que o

manifestantemais frequenteé o òUsu§riosdo Entrepostoó,com

36% dasmanifestaçõese englobaosusuáriosdiretosdosserviços

prestadospela Estatal,comoosprodutoresrurais,concessionários,

compradores, funcionários de empresas concessionárias,

carregadoresautônomos,entre outros. O manifestantedo tipo

òAn¹nimoó,é o segundomaisfrequente,representando34% das

manifestaçõesenviadas. O manifestanteòCidad«oó,com30%, é

o terceiromaisfrequentee estárelacionadoao pedido de Acesso

a Informação,onde é necessáriaa identificação. No gráfico

abaixo, é possívelvisualizara porcentagemde cada classede

demandantesda Ouvidoria:

MeiosdeComunicaçãopelosquaissomosdemandados

Das 123 demandasfinalizadas pela Ouvidoria, 79 foram enviadas

pela PlataformaFala.BR,15 foram presenciais,1 atravésde carta,26

por telefonee 2 por foramenviadaspor e-mail.

Analisando o gráfico abaixo, percebe-se que em 2024 as

manifestaçõesrecebidas via Plataforma Fala.BR lideraram como o

meio de comunicaçãomaisutilizado pelos usuáriosda Ouvidoria da

CeasaMinas,totalizando64% do total de manifestações.



Manifestaçõesao longodosmeses

De modogeral, conformeé possívelobservarno gráfico abaixo, há

oscilaçãona quantidade mensalde manifestaçõesrecebidas ao

longo do ano. Em2024, nos mesesde pico de recebimentode

manifestações,a Ouvidoria se organizoude modo a realizar os

encaminhamentosaos Departamentoscompetentesde forma ágil,

garantindoassimo cumprimentodosprazoslegais.

ManifestaçõesquantoaoTipo
Conformesupramencionado,as manifestaçõesrecebidas pela

Ouvidoria da CeasaMinassão dos tipos Denúncia,Acessoà

Informação, Elogio, Reclamação,Solicitação, Simplificação e

Sugestão.

As manifestaçõesdo tipo Denúnciasão as maisfrequentes,pois

tem como característicaprincipal o anonimato. As Denúncias

representam34% do total de manifestaçõesrecebidasem2024,

o queindicaqueuma quantidadesignificativadosusuáriosde

serviçospúblicos prefere não se identificar ao denunciarou

reclamar sobre determinada situação. Ao se comparar, por

exemplo,a quantidadede Reclamaçõese Solicitaçõesque são

tipos de manifestaçõesequivalentesàs Comunicações,mas

identificadas,ainda assimo númerode Denúnciasé maiorqueas

outras duas somadas. Portanto,chega-se à conclusãode que

quandoo usuárioleva ao conhecimentoda CeasaMinasa prática

de alguma irregularidade, ilegalidade ou insatisfação, a

preferênciaé por fazê-lo de formaanônima.

No gráfico é possívelverificar a quantidadede manifestações

recebidaspela Ouvidoriaquantoà suatipologia:

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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ManifestaçõesquantoaoAssunto

A categorizaçãodas manifestaçõesdestinadasà Ouvidoria da

CeasaMinasutilizacomoreferênciao campoòAssuntoódisponívelna

Plataforma Fala.BR. No ano de 2024 foram recebidas 123

manifestações,conformejá detalhadoanteriormentenesterelatório

e o gráfico abaixo ilustraa predominânciadosassuntos:

Manifestaçõesðmaioresdemandase açõesdaCeasaMinas

As manifestaçõesrecebidas pela Ouvidoria da CeasaMinassão

vindas,emmaiorparte, dosusuáriosdosmercadosdasUnidadesda

CeasaMinasde Contagem, Uberlândia, Barbacena, Caratinga,

Governador Valdares e Juiz de Fora, sejam eles concessionários

lojistas, produtores rurais e compradores. Entretanto, estas

manifestaçõesnão possuemmotivação predominante; nelas, são

expressasas mais diversasexpressasasmaisdiversasquestõesde



mercado,como aquelas relacionadasà infraestrutura(asfalto,

energia elétrica, hidráulica, iluminação,lixo); relacionadas a

trânsito; desacordoscomerciais; supostosatravessamentosde

mercadoria; desavençasentreconcessionáriosvizinhos; segurança;

dentreoutros.

O mercadoda CeasaMinasé plural. Emtodas as Unidades,há

rotatividade de lojistas, produtores e compradores. Há na

empresaumRegulamentoqueregulaas atividadesnomercadoe

este mesmo Regulamentode Mercado é o norteador das

atividadesdos Orientadoresde Mercado,que são empregados

da empresa responsáveispela fiscalização em campo. Para

minimizar os impactos, a empresa vem intensificandoesta

fiscalização do comércionos entrepostose tem investido na

melhoriada infraestrutura. Entretanto,algumasocorrênciassão

comunsao tipo de negócioda CeasaMinas,dada a naturezado

comérciode hortifrutigranjeirosque é altamente dinâmico e

apresentamudançasconstantemente. Aindaassim,mesmotendoa

dinâmicade marcadocomograndedesafio,foi possívelconstatar

a queda no númerode manifestaçõesrecebidaspela Ouvidoria

da CeasaMinas,dada a intensificaçãoda atuaçãoda empresa

emsuaatividade fim.

ConsideraçõesFinais

A Ouvidoria da CeasaMinasvemreafirmandoseucompromisso

em cumprircomsuafunçãosocialprevistaem lei, atuandocomo

interlocutora e mediadora entre a Estatal e seus usuários,

buscandoa melhoriadosserviçospúblicosprestados.

Dentre as possibilidades pensadas para o 2025 está a

implementaçãodo ProjetoòOuvidoriaItineranteó,que consistena

visitada OuvidoriaàsdemaisUnidadesda CeasaMinas,a fim de

que o acessopor parte do público localizado no interior do

Estadoseja otimizado e ampliado e que os empregadosda

empresa tenhammaior conhecimentoacerca das ferramentas

disponíveisna Ouvidoria.

Éperceptívelo amadurecimentoda Ouvidoriaao longodosanos,

proporcionandoaos usuáriosmelhoratendimentodas demandas

e reafirmandoassimo compromissono estreitamentoda relação

entrea CeasaMinase oscidadãosdestinatáriosde seusserviços.

Maiores informaçõessobre os serviçosprestadospela

Ouvidoria da CeasaMinaspodem ser acessadosno

endereçoeletrônico
www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/ouvidoria

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo
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Em2024 o poder aquisitivoda populaçãoreduziuemvirtudeda

inflaçãoquequealcançou4,83 %.

O ÍndiceNacionalde Preçosao ConsumidorAmplo (IPCA)de

2024 ficou em 4,83%, acima do teto da meta, de 4,50%. O

centrodo alvo era de 3%.

Os maioresimpactossobrea inflaçãode 2024 vieramdo grupo

Alimentaçãoe Bebidas,que acumuloualta de 7,69% em 12

mesese contribuiucom1,63 pontospercentuaispara o IPCAdo

ano.

Além disso,as elevaçõesacumuladasnos preços dos grupos

Saúde e cuidados pessoais(6,09%) e Transportes(3,30%)

tambémtiveramimpactossignificativos(de 0,81 p.p. e 0,69 p.p.,

respectivamente)sobreo IPCAdo ano.

Juntos,essestrês grupos responderampor cerca de 65% da

inflaçãode 2024.

Fonte: IPCAfecha2024 em4,83% e estouraa metade inflação| CNNBrasil
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Os fatoresrelacionados,anteriormente,repercutiramnospreçosmédios

praticados na comercialização dos entrepostos atacadistas da

CeasaMinas.

https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/ipca-fecha-2024-em-483-e-estoura-a-meta-de-inflacao/


Hortigranjeirosapresentaramaltade17,1% em2024

O preçomédiodoshortigranjeiros,setorque incluihortaliças,frutase ovos,

apresentoualta de 17,1% em 2024 no comparativo com 2023, no

atacado do entrepostode Contagemda CeasaMinas. O preço médiodo

quilo comercializadonessesegmentopassoude R$ 3,87 para R$ 4,53. Já

o preçomédiodasavese ovoscaiu12,6% noano.

Os Produtoresdosmunicípiosque declaramsituaçãode emergência

tiveramdescontonosMLPsdaCeasaMinas.

A CeasaMinas concedeu em 2024 50% de desconto nas taxas

relacionadasà comercializaçãonosMLPs(MercadosLivresdo Produtor)

aos produtoresruraise agricultoresfamiliaresdos municípiosalcançados

pelo DecretoNE n° 671 do Governode MinasGerais, que declararam

situaçãode emergênciaem razão da seca e da estiagemnas regiões

Norte,Jequitinhonhae Valedo Mucuri.

O descontoconcedidopela CeasaMinasocorreupara osMLPsde todasas

unidadesda estatalemMinasGerais: Contagem,Juizde Fora,Barbacena,

Caratinga, Governador Valadares e Uberlândia. Com a medida, a

CeasaMinascontribuiupara minimizaros impactoscausadospela situação

de emergência,apoiandoosagricultoresafetados.

Hortaliçastiveramaltae frutascaíramdepreçoemjaneirode2024

As hortaliças(legumese verduras)foram o destaquedas altas de preços

entreoshortigranjeirosemjaneirode 2024 nocomparativocomdezembro

2023, no atacado do entreposto de Contagem da CeasaMinas. O

aumentode 13,2% no preço médio das hortaliças foi consequência

principalmentedaschuvasintensase de altastemperaturasnoperíodo.

O fenômenoprejudicoua oferta de váriosprodutos,a exemplodo inhame,

batata, cenourae tomate. Na trajetória inversa,houvequeda dospreços

médiosnosgruposdasfrutas(-3,3%) e dosovos(-6,2%).

As hortaliçasque maiscontribuírampara a oscilaçãono preço médiodo

grupo no atacado em janeiro foram cenoura(112,2%); inhame(41,5%);

batata (40,5%); abóbora-moranga (37%); repolho (29,7%); beterraba

(26,1%) e tomate(15,1%).

Entreas quedas de preçosdo grupo, os destaquesforam pimentão(-

29,4%); cebola (-10,4%), pepino (-10,2%) e milho-verde (-1,9%). Vale

lembrarquea expectativaé de alta das cotaçõesda cebolaao longode

fevereiro.

A reduçãonopreçomédiodasfrutaspode serexplicadapelo fato de boa

parte dessesprodutosseremprovenientesde outrosestados,em regiões

que não foram tão afetadas pelo climaadverso. Éo que afirma o chefe

da Seçãode Informaçõesde Mercadoda CeasaMinas,RicardoFernandes

Martins.

Segundoele, outro fator que explica a diminuiçãodo valor médio das

frutasé a alta procuraemdezembrodiante de umamenorverificada em

janeiro.

As principaisquedasde preçosforam de limão-tahiti (-28,6%); mamão-

formosa(-19,9%); mamão-havaí (-4,8%), melancia(-15,1%) e goiaba (-

11,6%).

Entreasaltas,osdestaquesforammanga(62,3%); maçã-brasileira(15%);

banana-prata (8,5%) e laranja-pera (7,3%).
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CeasaMinascomemorou50 nodia28 defevereirode2024

A CeasaMinascompletou50 anos de entrada em funcionamento. Para

marcar a data, diversoseventosforam realizadosao longo do ano de

2024. Umdesteseventosfoi a entregada medalhaAlyssonPaolinelli, para

personalidadesquecontribuíramcomo desenvolvimentoda estatal.

A estatalfoi criada em1974, a princípio,o espaçotinha20 pavilhõesem

Contagem,na RegiãoMetropolitanade Belo Horizonte,e atualmente,o

local já contacom43 pavilhões. Como passardosanos,a CeasaMinasfoi

se expandindoe hoje tambémestá presentenascidadesde Uberlândia,

Juizde Fora,GovernadorValadares,Barbacenae Caratinga.

CeasaMinasdebatePlanodeGerenciamentodeResíduosSólidos

A CeasaMinas,o Ministério Público de Minas Gerais (MPMG) e a

Prefeitura de Contagem discutiram o andamento do Plano de

Gerenciamentode ResíduosSólidos(PGRS). Tambémfoi apresentadoo

andamentodas medidasque já estãosendoimplementadascomocoleta

seletiva,doaçãode alimentose o processode varriçãoe normalizaçãodos

serviçosnoentrepostode Contagem.

CeasaMinasrealizoucampanhacontradescarteirregularderesíduos

A CeasaMinasrealizou a campanhaTolerânciaZero contra o descarte

irregular de resíduosno entrepostode Contageme região. O públicofoi

informado,por exemplo,que estáproibido o descartede resíduossólidos

desembaladosdentro da unidadeda CeasaMinaslocalizadana Grande

BeloHorizonte.

A campanhaTolerânciaZerotambémteveo objetivode estimulara coleta

seletivaquejá era feita noentrepostode Contagem.

A CeasaMinasrealizoucampanhade doaçãopara os atingidospelas

enchentesocorridanoRioGrandedoSul

Dianteda tragédia ocorridanoRioGrandedo Sul,a CeasaMinasrealizou

mobilizaçãopara arrecadardoaçõespara osatingidospelasenchentes.

òÉ umatragédiahistóricaquedemandaumarespostahumanitáriaà altura.

Nós aqui na Ceasa,sabemosda potênciade nossaestrutura. E poder

contribuirnestemomentoé gratificante,mastambémquaseimperativodiante

de nossamissãode trabalho em todo o paísó,afirma o presidenteda

CeasaMinas,LucianoOliveira.

CeasaMinas-Uberlândiadoa15 toneladasparaRioGrandedoSul

Umacarretacom17,5 toneladasde alimentosnãoperecíveis,produtosde

higiene pessoale limpeza, água mineral, roupas e cobertoressaiu da

CeasaMinas-Uberlândiacomdestinoao RioGrandedo Sulna tarde desta

terça-feira (14/ 5).

Os produtosforam arrecadadosem parceria como Bancode Alimentos,

AssociaçãodosComerciantesda CeasaMinas-Uberlândia(ACCU)e coma

Cooperativa dos Agricultores Familiares de Uberlândia e Região

(Cooperaf), que é umaconcessionáriado entrepostodo triângulomineiro.

O transportedas doaçõesserá feita por outra concessionária,a Vieira e

Tannus.

A coletadasdoaçõescomeçouna últimasegunda-feira, 6/ 5.òAcampanha

teve grande participação de trabalhadores do entreposto,produtores

rurais,lojistase tambémdop¼blicoó,disseo gerenteda unidade,Cláudio

Rodrigues.
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Capacitaçõese VisitasTécnicas

Em 2024, a CeasaMinasmanteve projetos importantespara os

usuáriose a sociedade,como as visitas técnicase os cursosde

capacitação.

Cursosdecapacitaçãorealizados:

O documentoé um dos requisitospara o credenciamentodos

agricultoresno MercadoLivredo Produtor(MLP),na medidaemque

atestao volumee o períodode produção. O roteiroincluiupassagens

do grupo pela Central do Produtor, Prodal e associaçãodos

produtores (Aphcemg). Foram selecionadas representantesdas

unidades regionais que mais emitem BIPs, as quais são: Belo

Horizonte,SãoJoãoDel Rei,SeteLagoas,Ipatinga,Janaúba,Montes

Claros, Pouso Alegre, Uberlândia, Divinópolis,Patos de Minas,

Cataguasese Curvelo.

Cursode CaracterizaçãoComercialpara Frutase Hortaliças

paraNutricionistasdaPrefeituradeBeloHorizonte

As nutricionistasresponsáveispela elaboração do cardápio da

merenda escolar nas instituiçõesde ensino municipaisde Belo

Horizonteparticiparamde umcursooferecidopela CeasaMinaspara

aprender sobre caracterizaçãocomercialde frutas e hortaliças. O

treinamentoé importantepara garantir queosprodutosrecebidosnas

escolascorrespondamàs especificaçõescontidas nos editais de

compra.

òÉ importantepara nósessavisitae a capacitaçãoda equipepara que a

genteconsigafazera verificaçãoin loco,dentrodasunidadesescolares,dos

produtoscontratadospela prefeituravia licitaçãopúblicaconformesua

especificaçãoe o que, de fato, a unidadeescolardeve receber de

mercadoria. Então,sea genteespecificaumdeterminadoprodutona nossa

licitação,a gente quer que entregueaquele produto. É importanteo

conhecimentoda classificação,quaissãoascaracterísticasdaqueleproduto,

para que haja um correto recebimentoó,diz Ana Carolina Barcelos,

gerente de alimentação escolar da subsecretariade segurança

alimentare nutricionalda Prefeiturade BeloHorizonte.

Duranteo curso,a turmaacompanhoua pesquisade preçorealizada

pela Seção de Informaçõesde Mercado e aulas oferecidas pela

Seçãode Agroqualidade, quandoforam abordadas questõescomo

fisiologia pós colheita, padronização,classificação,embalagem e

rotulagem.

2 - Visão Geral, Organizacional e Ambiente Externo

30

2.8 ðAmbiente Externo

Visita Técnicade capacitação

de extensionistasno entreposto

de Contagem- A CeasaMinas

recebeu no dia 26 de junho a

visita de 24 técnicosda Empresa

de AssistênciaTécnicae Extensão

Rural(Emater/MG),como objetivo

de capacitar os extensionistasna

emissãodo BoletimInformativode

Produção(BIP).
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2.8 ðAmbiente Externo

CeasaMinasrecebevisitadaCeagesp

No MLP,os visitantesentenderamcomo funcionao processode

cadastramentodos produtores rurais para que eles possam

comercializarna CeasaMinas. Os interessadosem vender sua

produção no MLPdevem apresentaralgunsdocumentos,comoo

atestadode produçãoemitidopela Emater-MG.

Durantea visita,o grupo foi a umaloja especializadano comércio

de mamão.òÉumaideiaqueelesqueremlevarparaCeagespporque

lá aindaexistemuitacomercializaçãode mamãoe quandoelechega

na Ceagesp,o mamãoestáa granel. O nossoaqui na CeasaMinas

vem embaladoem caixa de madeiraó,diz o chefe da seçãode

informaçõesde mercadoda CeasaMinas,MichelRodrigues.

A CeasaMinasrecebeuno dia

10/ 07 a visitade integrantes

do Centro de Qualidade de

Hortigranjeiros (CQH) da

Ceagesp e do Instituto

Brasileiro de Horticultura. O

grupo esteve no banco de

caixas, no Mercado Livre do

Produtor(MLP),naslojas e no

ProdalBancode Alimentos.

MDAe CeasaMinasdebatemampliaçãodo abastecimentode

alimentos

O Presidenteinterinoda CeasaMinas,CarlosMagno,participouda

Oficina de Planejamento Estratégico do Ministério de

DesenvolvimentoAgrário (MDA). O objetivodo eventofoi ampliar a

disponibilidadee o abastecimentode alimentosdiversificados,com

base em sistemasalimentares saudáveis e sustentáveis,para

promoçãoda soberaniaalimentar.

Durante a Oficina, houve estímuloà formação de estoquesde

alimentos, contribuindo para a sustentação de preços aos

produtores(as)e ampliandoa oferta de produtosbásicosnomercado

interno. Tambémfoi incentivadaa comercializaçãoe as compras

públicasda agriculturafamiliar.

O fortalecimento da

capacidade produtiva da

Agricultura Familiar para o

abastecimento,por meio de

empreendimentos familiares,

associativismo,cooperativismo,

agro industrialização e

inclusão sanitária também

foramestimuladosnoevento.
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3 ðGestão de Riscos

A Políticade Gestãode Riscosda CeasaMinasfoi aprovada em

21/ 03/ 2022 durante a 295ª ReuniãoOrdinária do Conselhode

Administração. No entanto,os processosdescritosainda estão em

implantação. Umamatrizde riscosestásendoencaminhadaàs áreas

para apontamentodosprincipaisriscosasqueestãoexpostas.

A Políticade Gestãode Riscosda CeasaMinaspode seracessadapor

estelink: GestãodeRiscose ControlesdeRiscos

A CeasaMinasconta atualmentecom cinco estruturasde controle

internoe externo,quais sejam:

×Auditoria Externa ð A prestação de serviçosde Auditoria

Independenteobjetiva-se a expressaruma opinião independente

acercada fidedignidadedas demonstraçõescontábeisverificando

os dispositivoslegaisaplicáveisà companhia. A auditoria externa

mantémemseuquadro funcionalauditorcomregistrona Comissão

de ValoresMobiliários.

×Auditoria Interna - A auditoria internaverifica sehá divergências

entre o previsto na legislação, no regimento interno nos

procedimentospraticados nos diversossetoresda empresaque

geramriscosa companhia.

×Ouvidoria - A CeasaMinasinstituiua sua Ouvidoria comoo

canal oficial para recebimentode denúncias,reclamações,

sugestõese solicitações. As ferramentasde atendimentoda

Ouvidoria incluem formulário eletrônico, correio eletrônico,

telefone, correspondência,caixa de coleta e atendimento

presencial. Ademais,a CeasaMinasestá incluídano sistema

Fala.BR, plataforma integrada de acessoà informação e

ouvidoria do Poder ExecutivoFederal, desenvolvida pela

Controladoria-Geral da União(CGU).

×Comitêde Auditoria Estatutário(COAUD)- é umórgão quese

reporta ao Conselhode Administraçãoe tem por finalidade

assessoraro referido Conselhonoqueserefere ao exercíciode

suasfunçõesde auditoria, supervisãoe fiscalizaçãosobre a

qualidade das demonstraçõescontábeise efetividade dos

sistemasde controle interno e de auditorias interna e

independente.

×Conformidade e Gerenciamentode Riscosðcriada para

substituira Comissãode Gestão de Riscose Dividendos,a

Seçãode Conformidadee Gerenciamentode Riscostem como

objetivoacompanhare fiscalizara Políticade Gestãode Riscos

e Dividendosda CeasaMinas.

3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos
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http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/gestao-de-riscos-e-controles-internos
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Identificação e Tratamento dos 
Riscos / Controles

Análise, Avaliação e 
Monitoramento

Supervisão da Execução e da 
Aderência

DIRETORIA EXECUTIVA
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO / COMITÊ DE AUDITORIA (COAUD)

1ª Linha de defesa

Gestores de Departamento, Gerentes 
de Unidades e Coordenadores de 

Setor

2ª Linha de defesa

Ouvidoria.

Conformidade e Gerenciamento de 

Riscos.

Os gestores das áreas de negócio tem a 
função de gerenciar os riscos e são 

responsáveis por implementar as ações 
corretivas para resolver deficiência em 

processos e controles

3ª Linha de defesa

Auditoria Interna

O órgão de Conformidade e 
Gerenciamento de Risco assessora o 

desenvolvimento e monitora as atividades 
de controle realizadas pelos gestores

A Auditoria Interna avalia, de forma 
independente a eficácia do gerenciamento 

de riscos e a efetividade do sistema de 
controle interno, reportando eventuais 

deficiências e propondo ações de melhoria

GESTÃO DE RISCOS
3 LINHAS DE DEFESA

3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos
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3 ðGestão de Riscos

3.1 ðEstruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

Levantamento do 
Ambiente e dos 

Objetivos

Identificação de 
Eventos de Risco

Avaliação de 
Eventos de Riscos 

e Controles
Resposta a Risco

Informação e 
Comunicação e 
Monitoramento

Coleta de informações 
sobre o ambiente e os 

Objetivos

Identifica 
eventos de 

riscos, causas e 
consequências 

Mensura risco 
inerente, 

identifica e avalia 
os controles 

atuais, mensura 
risco residual

Mensura risco 
inerente, 

identifica e avalia 
os controles 

atuais, mensura 
risco residual

Coleta e reporta as 
informações, 

acompanha as 
ações de controle e 
avalia a gestão de 
riscos (atividades 

continuas e 
independentes)

2°

1°

3°4°

5°

Metodologia de Monitoramento do Risco
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3.2 ðFatores de Risco

5 Muito alto -   -   -   3 30

4 Alto 2 -   2 60 6

3 Médio -   -   34 1 1

2 Baixo 1 3 -   -   -   

1 Muito baixo -   -   -   -   -   

Muito 

baixo
Baixo Médio Alto

Muito 

alto

1 2 3 4 5

Matriz de Risco
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PRESIDÊNCIA FINANCEIRA TÉCNICA-OPERACIONAL

Nivel do Risco Inerente por Diretoria
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Quantidade 

15

123

4

1

143

Riscos Identificados por Categoria

Financeiro/ Orçamentário

Total=

Categoria do Risco

Legal

Operacional

Imagem / Reputação

Legal
10%

Operacional
86%

Imagem / 

Reputação
3%

Financeiro/ 
Orçamentário

1%

Risco por Categoria

Legal Operacional

Imagem / Reputação Financeiro/ Orçamentário

Quantidade 

6

34

4

69

30

143

Alto
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Total=

Riscos por Nível
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4
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1

Niveis de Risco
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4.1 ðEstratégia

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

Mapa

Estratégico

2024 - 2028

38

Promovero abastecimentosustentávelde alimentemosde

maneira eficiente e diversificada,gerando desenvolvimento

econômicoe social para o fortalecimento do sistema

agroalimentar.

MISSÃO
VISÃO

Ser referênciaem eficiência,inovaçãoe práticassustentáveis

na gestãode centraisde abastecimentoalimentar.

CLIENTE E SOCIEDADE

Promover o 

abastecimento alimentar 

a partir da oferta 

diversificada de produtos.

Estreitar o 

relacionamento com 

os concessionários e 

produtores rurais

Fomentar o acesso da 

Agricultura Familiar e de 

grupos sociais 

diferenciados de 

produtores ao mercado

Reformular o 

negócio das 

unidade do 

interior

Gerar valor a 

partir de 

informações 

estratégicas

Fortalecer as 

práticas 

socioambientais

Aprimorar a 

Ceasaminas 

da sociedade

FINANCEIRO

ESTRUTURA E PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Garantir o equilíbrio 

financeiro
Reduzir Custos 

Operacionais

Diversificar as Entradas de 

Recurso Financeiros
Gerir Contingências e 

Depósitos Judiciais

Revitalizar, modernizar 

e expandir a 

infraestrutura

Ampliar 

Relacionamento 

Institucional

Mapear e 

Otimizar Processos

Modernizar 

Tecnologia da 

Informação

Fortalecer a 

Gestão de Riscos

Desenvolver 

competência de 

Gestão de Pessoas

Aprimorar as 

competências técnicas 

de equipe

Fortalecer Cultura 

Organizacional 

Colaborativa

Desenvolver Cultura de 

Orientação ao Cliente

Desenvolver Cultura 

de Orientação a 

Processos
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

A governançada CeasaMinasé formada por três instânciasinternas,

conformedemonstradoabaixo:
InstânciasdeAltaGestãodaGovernança

A AssembleiaGeral é o órgão máximoda CeasaMinascompoderes

para deliberarsobretodososnegóciosrelativosao seuobjeto.

O Conselhode Administraçãoé órgão de deliberaçãoestratégicae

colegiadada CeasaMinas.

A Diretoria Executiva é o órgão executivo de administraçãoe

representação,cabendo-lhe asseguraro funcionamentoregular da

companhiaem conformidadecom a orientaçãogeral traçada pelo

Conselhode Administração.

O ConselhoFiscal é órgão permanentede fiscalização,de atuação

colegiadae individual.

O Comitêde Auditoria Estatutárioé umórgão de suporteao Conselho

de Administraçãono que se refere ao exercíciode suasfunçõesde

auditoria e de fiscalizaçãosobre a qualidade das demonstrações

contábeis e efetividade dos sistemasde controle interno e de

auditoriasinternae independente.

O Comitêde Pessoas,Elegibilidade,Sucessãoe Remuneraçãotemo

objetivode opinar,de modoa auxiliar os acionistasna indicaçãode

Administradorese ConselheirosFiscaissobre o preenchimentodos

requisitose a ausênciade vedaçõespara asrespectivaseleições.

Instâncias de Alta Gestão da 
Governança

Assembleia dos Acionistas

Conselho de Administração

Diretoria Executiva

Conselho fiscal

Comitê de Auditoria Estatutário

Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração

Instâncias Internas de Apoio a 
Governança

Comitê de Ética

Comissão de Sindicância

Gestores de Departamentos

Instâncias Internas de 
Governança

Auditoria Interna

Seção de Conformidade e 
Gerenciamento de Risco

Ouvidoria
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4.2 ðApoio da Estrutura de Governança à Capacidade da UPC de Gerar Valor

As InstânciasInternasde Governançase organizampara

auxiliarasInstânciasda Alta Gestão.

Cabe a Auditoria Interna executaras atividadesde avaliação de

natureza contábil, financeira, administrativa, patrimonial e

operacionalda CeasaMinas,alémde outrasatividades.

A Seçãode Conformidade e Gerenciamentode Risco tem como

objetivo acompanhare fiscalizar a Políticade Gestão de Riscose

Dividendosda CeasaMinas.

A Ouvidoria deverá receber e examinarsugestõese reclamações,

alémdasdenúnciasinternase externas.

InstânciasInternasdeApoioa Governança

Comitéde Éticaatua na aplicaçãoefetiva do Código de Conduta,

Éticae Integridade,objetivandodetectar e sanar desvios,fraudes,

corrupções,irregularidadese atosilícitosna CeasaMinas.

Comissão de Sindicância tem o objetivo de apurar a

responsabilidadedo empregadoe aplicar a sançãocorrespondente,

por irregularidade administrativa,falta funcionalou qualqueroutra

infração,praticadanoexercíciode suasatribuições.

Gestoresde Departamentostêm suascompetênciasprevistasem

RegimentoInterno e as funçõessão conforme o próprio nome

expressa.

Governança e Geração de Valor

ASSEMBLÉIA DOS ACIONISTAS

CONSAD

DIREX

DEPARTAMENTOS

LONGO

Planejamento 

Estratégico

Politica de gestão de 

Risco

MÉDIO

Definir a estrutura 

organizacional da CeasaMinas 

e a distribuição interna das 

atividades administrativas

Norma e diretrizes internas

CURTO

Execução das atividades 

administrativas

Aplicação das Normas e 

Diretrizes Internas

Entregas da Cadeia de 

Valor

Na prática a Diretoria Executivagera valor por meiodo cumprimento

das atividades previstasno EstatutoSocial e seguindoas orientações

estratégicas. Os departamentosexecutamas atividadesadministrativas

previstas no regimento interno, normas e diretrizes internas em

consonânciacom o PlanejamentoEstratégico. A DIREXacompanhaa

execução,reportando-seao Conselhode Administraçãoda Companhia.



Em 2024, 23 estadosbrasileirosofertaram hortigranjeirosaos

mercadosda CeasaMinas,figurando os fornecedoresdo estado

de MinasGeraiscom57,5% de todo osprodutoscomercializados

na estatal. Alémde receberproduçãode praticamentetodosos

estadosdo Brasil,nosentrepostosda CeasaMinastambémforam

comercializadositens provenientesde outros países tais como

Argentina,China,Chile e Uruguai. Neste contexto,o Estadode

São Paulo continuasendo um forte fornecedor ao complexo

CeasaMinas,ficandoabaixo apenasdo Estadode MinasGerais.

Em 2024, as ofertas provenientesdaquele estado, foram

responsáveispor maisde 11% do abastecimentodasunidades.

Em 2024, a CeasaMinasbuscoudesenvolveratividades voltadas

para seusfins institucionais. Nessesentido,apresentamosalgumas

açõesdesenvolvidaspelas áreas da Diretoria TécnicaOperacional

que tiveram por objetivo a promoção de políticas públicas

relacionadasao abastecimentoalimentar.

RegistrodeProdutosOfertados

A CeasaMinasregistradiariamentedentreoutrasvariáveiso volume

ofertado de mercadorias, sua procedência e o valor de

comercializaçãoe preçospraticadosno atacado. Registra-se,aqui,

quetodo esseconjuntode informaçõesé de fulcral importânciapara

o mercadoatacadista,o governo,a sociedadecivil,a imprensae as

universidades,principalmenteem momentosde crisespontuais,bem

comoemperíodosde secasouchuvasintensasqueafetamougeram

suspeitasde interferênciasignificativanoabastecimentomineiro.

Acesso: http://www .ceasaminas.com.br/informacoesmercadogeral.asp

SetorHortigranjeiro

A CeasaMinascaracteriza-se por importantediversidadeem suas

atividades econômicas,o que a torna um ambientede negócios

atrativo e que fortalece, assim, seu setor mais importante: o

hortigranjeiro.

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho
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4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão

http://www.ceasaminas.com.br/informacoesmercadogeral.asp
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4.3 ðResultado e Desempenho da Gestão

Cursos, Ações e Reuniões voltadas ao Mercado

Notícia de 11/01/2024.

Notícia de 19/03/2024.
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4.4 ðGestão Orçamentária e Financeira

A CeasaMinasainda não realizou o fechamento das demonstrações financeiras de 2024.

Quando da aprovaçãodas contaspela AssembleiaGeral serápublicado novo Relatóriode Gestão

do exercíciode 2024 contendoos dadosde gestãoorçamentária,contábile financeirada empresa.
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4.5 ðGestão Patrimonial e Infraestrutura

Principaisinvestimentosde capitalðInfraestruturae equipamentos- Em

2024, a Ceasaminasrealizou investimentosem infraestrutura e

equipamentosnovalor de R$ 362.694,71, assimdistribuídos:

× Obrase Projetose Andamento R$ 248.354,00

× Maquinas,Equipamentos,Móveise Utensílios R$ 114.341,00

Total= R$ 362.695,00

DesfazimentodeativosðNão houve,em2024, açõesde desfazimento

de ativos.

Mudançase desmobilizaçõesrelevantesðEm 2024 não ocorreram

mudançasoudesmobilizaçãorelevantes

Principaisdesafiose açõesfuturas

×Finalizar a regularização das informaçõesrelativas ao ativo

imobilizadoda CeasaMinas;

×Formalizara contrataçãode SeguroPatrimonialpara a CeasaMinas

que, por falta de interessadosem fornecer orçamentospara a

formaçãode preçosestimadoda licitação, não teve o processo

deflagrado

×Finalizarosprocedimentospara osdesfazimentosde bensinservíveis,

deacordocomDecreton° 9.373/ 2018 de11 demaiode2018.

Locaçõesde imóveise equipamentosðNa responsabilidadedo

DepartamentoAdministrativo,em 2024, houvesomenteo contrato

de locação de veículos,firmando com a empresa M. Martins

Locadorade VeiculosLtda.



CONFORMIDADE LEGAL

O Departamentode Tecnologiada Informação,subordinadoà

Diretoria Técnica,tem suascompetênciaselencadasno Artigo

46 do Regimentoda CeasaMinas.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI 

Em2024 os contratoscelebradospela CeasaMinasna área de

TIatingiramo montantede R$ 1.153.936,42

MODELO DE GOVERNANÇA DE TI

A CeasaMinasainda estánoprocessode implantaçãode

modelosde Governança
45
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4.6 ðGestão de Tecnologia da Informação

Tabela de Contratos e Licenças Ativas em 2024

Contrato Valor

Empresa Mineira de Computadores R$ 618.533,46

Totvs R$ 183.389,62

Simpress R$   83.361,68

Prodemge R$   89.516,98

Consult R$   82.484,08

LetsCom R$   26.919,00

Global Lines R$   11.350,82

Tec House R$     7.344,16

Netmaker R$   13.266,80

Virtos R$     9.500,00

Total R$ 978.801,84 DEPENDÊNCIA TECNOLOGIA DE TERCEIROS

O cenárioda CeasaMinasnão mudouem relação à capacidadede

desenvolvimentode sistemaatravésde corpo técnicopróprio pois a

empresadispõede apenasumanalistaespecializadoem bancode

dadose hojeestáresponsávelpor todo desenvolvimentoda empresa.



AÇÕES PARA REDUÇÃO DO CONSUMO 

DE RECURSOS NATURAIS

A atividade desenvolvidapela CEASAMINASgera, como

todo empreendimento,impactossobreo meioambiente.

O compromissocoma sustentabilidadee a responsabilidade

ambientalda CeasaMinasbuscaa manutençãode ummeio

ambiente saudável e equilibrado em consonânciacom a

políticanacionaldo meioambiente.

O Entrepostode Contagemda CeasaMinas,principal da

companhia,administrao usodos recursosnaturaispor meio

de açõesou medidascuja finalidade é mantera qualidade

dessesrecursose reduzirosimpactosambientaisnegativos.

CeasaMinas S/A ðUnidade de Contagem

A CeasaMinaspossuiuma Coordenaçãode Meio Ambiente,

vinculadaao Departamentode Operaçõesde Mercado,queé

responsávelpela regularizaçãoambientalda companhia,pela

certificaçãode que as contrataçõese demaisatividadesda

CeasaMinasencontram-se adequadasà legislaçãoe demais

normasambientaise pela adoção de medidaspontuaisde

contrataçõessustentáveisconformedemandade cada setor.

CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS 

CONTRATAÇÕES E AQUISIÇÕES 
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Monitoramento de água e efluentes

No entrepostode Contagemo abastecimentode água potável e a coleta e

tratamentodo esgotamentoé feito pela COPASAMG.

É feito o monitoramentomensal do volume de água potável fornecido à

CeasaMinas/Contagempara direcionaras medidaspara reduçãodo consumoe

usoracionaldo recurso.

Comvistasà preservaçãodos recursohídricos,a CeasaMinasbuscagarantir

que os efluenteslíquidosgeradossejamdestinadosem sua integralidade à

rede coletorada COPASAMG para posteriortratamentodo esgoto.

Alémdisso,periodicamenterealizam-sevistoriasno entrepostode Contagem

para identificar lançamentosirregulares de efluentes e corrigi-los,

contribuindocom a redução da poluição de águas superficiais. Assim,

constantementebuscamossanarvazamentose reparar as redesdanificadas

evitandolançamentoà céuabertoouemleitosfluviais.

Mitigação de Impactos Negativos ðEfluentes Líquidos 

Ano Água (m³/mês)

2023 32.093

2024 35.507

Nota-se que no ano de 2024 houve novamente

aumento no consumo de água potável na

CeasaMinas/Contagem em relação aos anos

anteriores. Essefato foi decorrênciade vazamentos

na tubulaçãoantiga,masfoi corrigidoprontamente.

Para garantir a qualidade da água provida pela

CeasaMinas/Contageme a segurançados usuários,

constantementerealiza-se manutençãoe melhoriasno

entorno dos reservatórios,além da higienizaçãoe

sanitização semestral dos mesmos, conforme

recomendações.

Monitoramento de energia elétrica

A CeasaMinasContagem,comograndeconsumidorade energiaelétrica,

constantementebuscamedidaspara aumentara eficiênciado usodesse

recurso.

Ano Energia 

(MWh/mês)

2023 1.852

2024 1.967

O monitoramentodo consumode energia

elétrica demonstrouum leve aumentoem

comparaçãocom2023.
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Gerenciamento de resíduos sólidos

Considerandoo ramode atividade da CeasaMinas,implantare administrar

o abastecimentoalimentarnoEstado,por consequênciahá grandegeração

de resíduossólidos,resultandoemalgunsimpactosambientaisnegativos.

É imprescindívelpara a empresagarantir a destinaçãoambientalmente

adequada de todosos resíduosgeradosna Estatal,tendocomodiretriz a

seguinteordem de prioridade: não geração, redução,reaproveitamento,

reciclagem,tratamentoe disposiçãofinal adequada.

Nessesentidohá parceria com a Associaçãode Catadoresde Material

Reciclávelde Contagempara destinaçãode recicláveis/reaproveitáveise

tambémcomoutraspessoasjurídicaspara reciclagem/reaproveitamentode

capime materiallenhoso.

Houve redução dos resíduosencaminhadosao Aterro Sanitário,porém,

houve também redução do material encaminhado à

Reciclagem/Reaproveitamento,comexceçãodo resíduosde madeira.

Tipo de resíduo Média mensal Destinação

Orgânicos/Recicláveis/

Rejeito

947,55 ton. 2023

867,35 ton. 2024

Aterro Sanitário

Recicláveis 

(plásticos/papéis/metais)

30,36 ton. 2023

29,68 ton. 2024

Reciclagem ðASMAC

Capim 96,73 ton. 2023

93,16 ton. 2024

Reaproveitamento

Madeira 242,50 m³ 2023

573,33 m³ 2024

Reciclagem/ reaproveitamento

Proteção de áreas verdes

Dentre as atividades de proteção de áreas verdes destacam-se

medidasde prevençãode incêndioscomaceirosemlocaisestratégicos,

bem como projetos de recuperação de Áreas de Preservação

Permanentedegradadas.

Em 2024, buscamosfortalecer ainda mais a parceria com outros

órgãosda AdministraçãoPúblicapara efetivar Recuperaçãoda APP

de um dos Córregos do Entreposto de Contagem. Também

catalogamosnossasnascentesno projeto municipalContagemdas

Nascentesque visa catalogar, proteger e preservaras nascentesem

áreas urbanas com a instalaçãode placas informativasem locais

estratégicospara inibir o descarteirregularprincipalmentenasAPPs.
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I ðCONFORMIDADE LEGAL

Para assegurara conformidadecom a Consolidaçãodas Leis

Trabalhistase demaisnormasaplicáveisà gestãode Pessoas,esta

Estatalobservao conjuntode regras e diretrizesestabelecidasou

referendadaspelo GovernoFederale Órgãosde Controle.

A avaliaçãoda conformidadenosprocessosde Gestãode Pessoas

é realizadapor meiodosresponsáveispelo Departamentoe Seções

subordinadas. conformetópicosindicados:

Å Todosos empregadosautorizaramacessoa sua respectiva

Declaraçãode Bense renda.

Å Controlee acompanhamentodos registrosde informaçõesno

sistemaintegrado de Gestão de Pessoasdas admissões,

demissões,frequênciae remuneração.

Å Controlee acompanhamentodaslicençase benefícios

IIðAVALIAÇÃODAFORÇADETRABALHO
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Até R$3.000,00
9%

De R$3.001,00 a 
R$6.000,00

29%

De R$6.001,00 a R$9.000,00
31%

De R$ 9.001,00 a 
R$12.000,00

12%

Acima de 
R$12.001,00

19%

EMPREGADOS POR FAIXA SALARIAL

Funcionários de Carreira 200

Recrutamento Amplo 13

Total 213

Em 31/12/2024, o quadro de 

funcionários era composto por:



Não fazemos nenhum levantamento referente à etnia dos empregados

CARREIRA

Conformeo Planode CargosSaláriose Carreirasque esta em estudo

para revisão,a carreira estáestruturadaemnívele grau, ondeo nível

representaa evoluçãovertical dos cargos por ordem crescentede

pontosobtidosnoprocessode avaliação; e o grau representaevolução

horizontalde saláriosdentroda mesmaclassede cargos. A evoluçãona

carreira pode ser por progressãoque é a mudançaem grau(s)de

forma horizontal e crescentedentro da estruturade salários e/ou

promoção que é a mudança em grau(s) e/ou nível(is) de forma

horizontale crescente,dentroda estruturade salários.

0

1

2

3

4

Auditivo Fisico Visual

1

3

1

NECESSIDADES ESPECIAIS
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IIIðESTRATÉGIADERECRUTAMENTOEALOCAÇÃODEPESSOAS

O recrutamentoé feito através de concursospúblico (recrutamentorestrito)e

atravésde recrutamentoamplo(queé o tipo de recrutamentopara cargosem

comissãosem aprovação em concursopúblico). As alocaçõessão feitas de

acordo com as especificidadesde cada cargo, experiênciae diretrizes da

DiretoriaExecutiva.

Estágio probatório

Considerandoque não é realizado concursopúblico desde 2010, não existe

empregadoemestágio públicoprobatório.

4 ðEstratégia, Governança e Desempenho

51

IVðAVALIAÇÃODEDESEMPENHO,REMUNERAÇÃOEMERITOCRACIA

Avaliação de Desempenho

Asavaliaçõesde desempenhosãorealizadasanualmenteno primeirosemestre

do anocorrenteemrelaçãoao anoanterior.

Progressão funcional

As progressõesna carreira serão concedidasmediante os critérios de

merecimentoe antiguidade,alternadamente,a cada período de 12 (doze)

meses.

Gratificação de desempenho (Função)

Éa parte que complementao saláriodo cargo efetivo,para que essepassea

exercerumafunçãoemcomissão; osvaloresestãodemonstradosna tabela de

GratificaçõesdosCargosComissionados.

4.8 ðGestão de Pessoas
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VðDETALHAMENTODASDESPESASDEPESSOAL
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OBS: No ano de 2024houveuma reduçãono valor dos gastoscom
empregadosem relação ao ano de 2023, o principal motivo da
reduçãoocorreudevidoa saídade 06 (seis)empregadospor motivos
diversos. Outro motivo que podemoscitar foi a não celebraçãodo
acordocoletivo em outubro de 2024, permanecendoos saláriosno
patamarde 2023.
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DESPESAS COM EMPREGADOS ATIVOS



VIðCAPACITAÇÃO

Ações Educacionais

A CeasaMinastem buscado investir em ações educacionais

objetivando estimular,aperfeiçoar e desenvolverseu quadro

funcionale, destaforma,potencializarosresultadosoperacionais.

Comoestratégia, a política de qualificação profissionaldesta

companhiadesenvolvedoisprogramasdistintos,quaissejam:

Programade Apoioa Educação: Consistena concessãode Bolsa

de Auxilio-Educaçãovisandoà complementaçãodas despesas

comformaçãoescolarem nível de Graduação,Especialização,

Mestradoe Doutorado.

Programa de Capacitação e Treinamento: Este programa

disponibilizaao empregado,semcustospara estes,participarem

em eventos de formação e informação (curso, palestra,

workshop, seminário, congresso, ou outros), interna ou

externamente.

No ano de 2024, os investimentosem Ações Educacionais

objetivarama qualificaçãodo corpo funcional,principalmente,

ematendimentoàsatuaisexigênciasda GovernançaPública,de

forma a promover o aperfeiçoamentoe o desenvolvimento

profissionaldestes. Como resultado,além de desenvolveras

habilidadese competênciasdos empregados,estesse mostram

maismotivadose satisfeitospara exerceremsuasatividades,de

formaa buscaremmelhoresresultadospara a companhia.

VII ð REMUNERAÇÃODOS ADMINISTRADORESE MEMBROS

COLEGIADOS

Conforme a Secretária de Coordenação e Governança das

EmpresasEstatais,compete a SESTfixar a remuneraçãodos

administradores,conselheirosfiscais e membrosdo comitê de

auditoriadasempresasestataisfederais. Definiu-sea remuneração

dos membrosdos Conselhosde Administração,Fiscal,Diretoria e

Comitêde Auditoriada seguinteforma:

Fixou em até R$1.208.297,62 (Hummilhão,duzentose oito mil

duzentose noventae sete reais e sessentae dois centavos)a

remuneraçãoglobal a ser paga aosAdministradores,maisem até

R$ 58.232,88 (cinquentae oito mil duzentose trinta e doisreaise

oitenta e oito centavos)para os ConselheirosFiscaise em até R$

58.232,88 (cinquentae oito mil duzentose trinta e dois reais e

oitenta e oito centavos)para os membrosdo Comitêde Auditoria

Estatutário, no período compreendido entre abril/ 2024 a

março/2025.
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Política de Participação de Empregados nos Resultado

A ParticipaçãonosLucrose Resultados(PLR),implantada

desde 2005, objetiva incentivar a qualidade e a

produtividade dentro da companhia, através da

remuneraçãovariada. Funcionacomouma ferramentade

gestão, formalizandoa parceria entre empregadose a

companhia. Atravésda elaboraçãode umplano de metas

e do engajamentode todos para seu cumprimento,a

companhia ganha qualidade e produtividade e os

empregadostêmacessoa maisrenda.

Política de participação dos administradores nos 

resultados

A CeasaMinasadota, desdeo anode 2014, a Remuneração

Variável Anual (RVA)para seusdiretores. Representaum

instrumentode governançacorporativano que diz respeito

aossistemasde controlee monitoramentoestabelecidospelos

acionistasda companhiacom a finalidade de viabilizar a

sustentabilidadee osobjetivosde longoprazo da empresa.
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Em 2024, a Companhia não implantou programas de 

PLR e RVA em função de prejuízos acumulados de 

exercícios anteriores em seu patrimônio líquido .
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Em2024, considerandoas despesasoperacionais,as de rateio comum

dosconcessionáriose investimentos,foram pagosR$ 54.833.739,00 em

contratações,distribuídos nas modalidades Dispensade Licitação,

Pregão,Inexigibilidadee Convênios.

Aproximadamente90% das contrataçõesdiretas (Dispensae

Inexigibilidade)ocorrerampara atender as demandasbásicas

dosentrepostosda CeasaMinascomoenergiae água e Esgoto. A

dispensae a Inexigibilidadede licitaçãodessascontrataçõessão

justificadas pelas hipóteses legais permissivas,conforme os

artigos29 e 30 da Lei13.303/ 2016.
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Considerandoo valor total despendidoem contrataçõesno ano de

2024, as mais relevantesda CeasaMinasforam aquelas voltadas

para despesasfinalísticascomo: Energia,Água e Esgoto,Serviçosde

Limpezae Conservação,Guarda e Vigilância,Coletae destinaçãodo

lixo, ManutençõesemInfraestrutura,e Vale Alimentação/Refeiçãodos

funcionários.
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JUSTIFICATIVASPARAASCONTRATAÇÕESDIRETAS

As contrataçõesdiretas realizadas pela companhiase concentram

principalmenteem serviçospúblicos,onde essa modalidade é mais

indicada,comoenergia,água e esgotoe limpezapública.

CONFORMIDADELEGAL

A CeasaMinascontacoma assessoriade seuDepartamentoJurídicoe

ComissãoPermanentede Licitações,o que garante a conformidadedas

contrataçõescomas normasderivadasda lei 13.303/ 16, Decreto8945

de 27/ 12/ 2016 e Manualde Licitaçõese Contratosda companhia.

OBJETIVOSESTRATÉGICOS:

Ascontrataçõesestãoalinhadascoma buscapelo atendimentodasmetas

estipuladaspara os objetivosestratégicosvoltados para o resultado

financeiro de forma a manter a CeasaMinas autossuficiente

financeiramentee independentede recursosda Uniãopara o custeiode

suasdespesasordináriase de investimento.

DESAFIOS,FRAQUEZASE RISCONA GESTÃODAS LICITAÇÕESE

CONTRATOS:

A restriçãoorçamentária(contingenciamento)noâmbitoda Administração

Pública exige contínuaadaptação da companhiapara manter a

qualidade dos serviços contratados com menor uso de recursos

financeiros.
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Empresa Valor Pago % Total

Energia Elétrica 17.261.035,23R$      31,48%

Água e Esgoto 7.200.341,22R$         13,13%

Limpeza e Conservação 4.424.806,60R$         8,07%

Guarda e Vigilância 4.249.478,48R$         7,75%

Coleta de Lixo/Aterro Sanitário 3.740.379,98R$         6,82%

Manutenção de infraestrutura 2.867.542,58R$         5,23%

Vale Alimentação/Refeição 2.004.151,71R$         3,65%

Demais 13.086.004,20R$      23,86%

TOTAL 54.833.740,00      100,00%
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http://www.transparencia.ceasaminas.com.br/conteudos/balanco-patrimonial
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5 ðInformações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis

A CeasaMinasainda não realizou o fechamento das demonstrações financeiras de 2024.

Quando da aprovaçãodas contaspela AssembleiaGeral serápublicado novo Relatóriode

Gestão do exercício de 2024 contendo os dados de gestão orçamentária, contábil e

financeirada empresa.



MINISTÉRIODO DESENVOLVIMENTO AGRÁRIO E AGRICULTURA FAMILIAR 
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. ðCEASAMINAS

DECLARAÇÃO DE INTEGRIDADE

A Diretoria Executivadas Centraisde Abastecimentode MinasGerais S.A. ðCeasaMinas,cienteda responsabilidadepor assegurara

integridadedo relatório integrado,reconhecea aplicaçãodo pensamentocoletivona preparaçãoe apresentaçãodo Relatóriode Gestão

2024, conformeInstruçãoNormativa84/ 2020 e AnexoII da DecisãoNormativanº187/ 2020, ambas,do Tribunalde Contasda União.

________________________________                         ________________________________
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Hideraldo Henrique Silva
Diretor Presidente

Carlos Magno Ribeiro Costa
Diretor Financeiro

Felipe Rodrigues Ávila
Diretor Técnico Operacional

________________________ 




